Smlouva o dilo
Mobilni aplikace Uvaly v mobilu

kterou uzavriely podle ust. § 2586 a ndsl. obcanského zékoniku a
ddle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Objednatel: Mésto Uvaly

Sidlo: Arnosta z Pardubic 95, Uvaly, 250 82

Zastoupena: Mgr. Petr Borecky, starosta

IC: 00240931

DIC: CZ00240931

bankovni spojent: Ceska narodni banka

¢. uctu: 9005-1524201/0100

jako objednatel na strané jedné

a

Zhotovitel: ETERNAL, s.r.o.

Sidlo: nam. 14, Fijna 1307/2, Praha 5 - Smichov

Zastoupena: Ing. Rostislav Dubsky, jednatel

IC: 27565599

DIC: CZ27565599

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢. uctu: 51-1090830247/0100

jako zhotovitel na strané druhé

1.
PFedmét smlouvy

1. Objednatel prohladuje, Ze ma zdjem na dodani ,Mobilni aplikace Uvaly v mobilu“. Zhotovitel
prohladuje, Ze je ochoten a po prédvni i odborné strance schopen objednateli pinéni uvedené
v prvni vété tohoto odstavce smlouvy poskytnout.

2. Zhotovitel se zavazuje provest na svij naklad a nebezpeti pro objednatele dilo, které spoéiva
ve vytvofeni software ,Mobiln aplikace — Uvaly v mobilu” v celém rozsahu technické specifikace,
kterd je pfilohou €. 1 této smlouvy a je nedilnou souédsti této smlouvy.

3. Dodané dilo je autorskym dilem a zhotovitel ddva objednateli nevyhradni licenci k jeho ufiti.

1.
Cas a misto pInéni
1. Pfedmét dila bude dodan nejpozdéji do 30. zaFi 2019 ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy.
2. Misto plnéni —sidlo objednatele.
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Il.
Cena dila

Cena dila bez DPH DPH (21%) Cena celkem s DPH
169.000 Kc 35.490 K¢ 204.490 K¢
V.
Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad na cenu dila dle pfedchoziho ¢lanku po pfedéni a
pfevzeti pfedmétu dila.

2. Cenadiladle ¢l. Il je splatna ve Ih{té 30 dnl od dorugeni dafiového dokladu (faktury) objednateli
a bude zaplacena formou bankovniho pfevodu na Gcet zhotovitele, ktery je uveden ve smlouvé a
na dafiovém dokladu.

3. Daflovy doklad bude mit néleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jdich pfedpisl a v souladu se zékonem €. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjiich
pifedpisd).

4. Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené ddaje, je
objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
Udajh. V takovém piipadé se pFerudi b&h lhity splatnosti a novéd lhiita splatnosti poéne béZet
dorugenim opravené faktury. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati bezdlvodné, pfestoze faktura
je spravna a predepsané ndlezitosti obsahuje, IhGta se nestavi a pokud objednatel fakturu
nezaplati v pdvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli nepfedloZi Zadné jiné finanéni poZadavky, tykajici se
zhotoveni dila dle ¢l. I. této smlouvy, neZ je uvedeno v ¢l. Ill, tykajici se napf. vicepraci, zvy$eni
ceny, dalich doplatkd apod., vyjma finanénich poZadavk{ vyvolanych zmé&nami rozsahu dila, kdy
zmény rozsahu dila i z néj plynouci finanéni poZadavky objednatel zhotoviteli pfedem pisemné
odsoubhlasil.

6. Prace a sluiby, které by zhotovitel proved| bez smluvniho podkladu, bez souhlasu objednatele
nebo tam, kde se zhotovitel odchylil od textu smlouvy nebo technické specifikace, objednatel
neuhradi.

7. Objednatel bude cenu za dilo hradit ve vy3i a zplisobem sjednanym v této smlouvé o dilo jen na
bankovni Géet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohladuje, Ze tento ddet je
soutasné bankovnim Uétem, ktery zhotovitel zvefejnil v Registru plétcd DPH vedeném
Ministerstvem financi Ceské republiky a Finan¢ni spravou. V pfipadé, Ze bude v dobé, ne? dojde
k Ghradé jednotlivych faktur vyhlaSeno Finanéni spravou, Ze objednatel je nespolehlivym pldtcem
DPH, ma objednatel prdvo DPH neuhradit zhotoviteli, ale pfimo Financni spravé dle ji
poskytnutych Gdaja.

V.
Vzijemné zavazky a termin plnéni

1. Prace na dile budou zahajeny ode dne podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

2. Zhotovitel pfedmét dila pfeda formou pisemného pfedédvaciho protokolu, pficemi k prevzeti
pFfedmétu dila poskytne objednatel nezbytnou soutinnost.

Strana2z13



Strany se zavazuji vzajemné aktivné komunikovat a pfedavat si informace vedouci k Fadnému
dokonceni dila.

Zhotovitel neodpovidd za obsahovou &&st dodaného dila. Obsahovou &&st se zavazuje dodat
objednatel nebo bude Cerpana ze systémil objednatele i tfetich stran.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat na dilo technickou podporu na obdobi 2 let po pfedani a pfevzeti
dila. Technickd podpora bude poskytovana v tomto rozsahu:

a. Pravidelné kontrolovat kompatibilitu s nové vydanymi verzemi Android, a iOS a
v pfipadé zjisténi problému provést upgrade véetné nahréni do pfisluiného obchodu.

b. Kontrolovat hldseni o padech aplikace, v pfipadé zjisténi problému v aplikaci
v kombinaci s nékterym typem HW provést opravu a nahrani do obchodu.

c. V pfipadé& Gprav APl objednanych modull na strané redakéniho systému tyto zmény
zapracovat do aplikace pro viechny platformy a tGpravy nahrat do pfisludnych
obchodd.

d. Poskytovani hostingu serverové ¢asti a systému pro spravu tiket( - ticketingu.

VI.
Odpovédnost za vady, reklamacni fizeni
Na vyse uvedeny predmét dila dle €l. |. poskytuje zhotovitel zaruku po dobu 24 mésich od pfedéni
objednateli.
Reakéni doby zdsahu a SLA matriky jsou uvedené v pfiloze €. 2. smlouvy.

VII.
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dila vznika zhotoviteli narok na trok z prodleni
ve vysi zakonného Groku platného k prvnimu dni prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s dodanim dila vznika objednateli narok na trok z prodleni ve vys3i
zdkonného uroku platného k prvnimu dni prodleni.

Smluvni sankce za kazdy i zapoc&aty den prodleni zhotovitele se zapoCetim opravy zdvady systému
oproti terminim uvedenym v pfiloze €. 2 se stanovuje ve vy3i 280 K¢ bez DPH.

VIIL.
Dalsi ujednani
Objednatel mGZe odstoupit od smlouvy:

a. jestlize je zhotovitel v prodleni s terminem dokonceni dila z divod( na jeho strané (do
téchto divodi nepatfi dlvody vzniklé na strané objednatele — neposkytnuti dostateéné
soucinnosti, kterd je podminkou vytvofeni software) a z jeho chovani je zfejmé, Ze termin
dokonceni dila (i jeho asti) nebude dodrzen a zhotovitel neposkytne objednateli po jeho
vyzvé dostateCnou jistotu v této zdleZitosti. Za podstatné poruseni smlouvy bude
povaZovano opoZdéni dokonceni dila o vice jak 21 dn( proti termintim schvalenych v této
smlouvé, nebo
zhotovitel opakované nerespektuje nafizeni zastupcll objednatele, anebo

c. zhotovitel provadi dilo takovym zpisobem, ktery nenaznacuje vyslednou kvalitu dila.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestliZze byl prohlaen konkurs na majetek
zhotovitele.

Zhotovitel je oprévnén odstoupit od této smlouvy, jestliZe objednatel svym jednanim nebo
opomenutim zvlast zavaznym zpUsobem ohrozil zhotoveni dila a i pfes pisemnou vyzvu zhotovitele
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nezajistil v pfiméfené dobé& ndpravu nebo neucinil opatfeni sméfujici k odstranéni zadvadného
stavu, nebo objednatel svym jedndnim nebo opomenutim opakované neposkytuje potfebnou
soucinnost, ¢imZ ohroZuje zhotoveni dila.

Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno druhé strané pisemné. Odstoupeni nabude U¢innosti
dnem doruceni druhé strang, za dorufené se odstoupeni povazuje i tehdy, pokud strana, které je
dorucovano, zmafi doruceni nebo doruéeni bez dlivodu nepfevezme.

Zhotovitel se zavazuje k pfedani zdrojovych kédl k realizovanému dilu — Mobilni aplikaci Uvaly
v mobilu — a to pouze za podminky, Ze se bude zhotovitel nachdzet v Upadku (insolvenci) nebo
likvidaci. Zdrojové kdédy bude moci objednatel pouZit pro rozvoj a daldi udribu dila viastnimi
prostfedky nebo s vyuZitim sluZeb tfeti strany. V této souvislosti pfislusi Objednateli nevyhradni
licence autorského dila k jeho uZiti, zménam &i jakychkoli Gpravam dila, jakoz i Sifeni dila z tohoto
dila vzniklého.

IX.
Ustanoveni pfechodna a zdvérecna

Prédva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zdkona 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisi a
s obsahem smlouvy souvise]jicich pfedpisG. Pokud by bylo jedno z vySe uvedenych ustanoveni zcela
nebo z¢asti pravné neucinné, zlstava tim nedotfena pravni Ufinnost ostatnich ustanoveni. Toté?
plati i pro pfipad smluvni mezery.

Strany timto prohlauji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv strana pfi sjednavani této smlouvy
zneuzila svou kvalitu odbornika &i své hospoddfské postaveni, pficemz strany prohladuji, Ze
vzajemna prava a povinnosti sjednané v této smlouvé povaZuji za rovnovaZzna.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze nejsou slab3i stranou ve smyslu § 433 a § 1798 a.n. obéanského
zakoniku, zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kaZda ze stran méla
prilezitost ovlivnit obsah této smlouvy.

Strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi timto
vyslovné souhlasi se zvefejnénim veSkerych naleZitosti a podminek této smlouvy a/nebo
souvisejicich dokument( a informaci, v€etné zvefejnéni této smlouvy jako celku, v rémci informaci
zpristupfiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli daldich podminek, a to i prostfednictvim
dalkového pfistupu, zejména na webovych strankach mésta.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze se podpisem této smlouvy stavé v souladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné sprévé a o zméné
nékterych zakontl, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provddéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo
z vefejné financni podpory.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na profilu zadavatele v souladu se zdkonem ¢.
134/2016 Sh. o vefejnych zakdzkach, v platném znéni.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
gislovanych dodatk(l této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zadné
Ukony ¢i jedndni ze strany jedné smluvni strany nelze povaZovat za pfislib uzavieni smlouvy nebo
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10.

11.
12.

13;

14.

15.

dodatku k této smlouvé. V souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 obéanského zakoniku smluvni
strany nepfipousti pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, ¢imz druhd
smluvni strana podpisem smlouvy souhlasi. Smluvni strany se déle dohodly, Ze moZnost zhojeni
nedostatku pisemné formy pravniho jednani se vylutuje, a Ze neplatnost pravniho jedndni, pro n&ji
si smluvni strany sjednaly pisemnou formu, lze namitnout kdykoliv, tedy fe mezi smluvnimi
stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni véta a odstavce 2 obéanského zékoniku.
Soucasné je zde platna podminka, Ze smlouvu a dodatky smlouvy musi odsouhlasit organ mésta,
ktery schvalil tuto smlouvu, jinak je takové ujednéni (smlouva &i dodatek) podle zdkona o obcich,
absolutné neplatné.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze berou na védomi, Ze smluvni strany shromaZduji osobni Gdaje druhé
smluvni strany a jejich zaméstnanctl a ¢lenl v rozsahu uvedeném touto smlouvou véetné viech
pfipadnych dodatk( smlouvy, zejména jména a pfijmeni osob, které smlouvu podepisuji za smluvni
strany, jména a pfijmeni osob uvedenych jako kontakty, véetné pfipadnych poskytnutych ¢i
uvedenych e-mail a telefonnich Cisel, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &.
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajii (GDPR), a to za Géelem realizace této
smlouvy. Osobni udaje shromaZdéné v souvislosti s touto smlouvou nebudou jinym zp(isobem
smluvnimi stranami vyuZivany, ledaZe tak vyslovné vyplyva z pravnich pfedpist platnych v Ceské
republice nebo byl vyslovné poskytnut souhlas subjektem osobnich Gdaji.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zdkona &.
106/1999 Sh. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a 7e mésto jako
povinny subjekt ma povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné
poskytnuti kopie smlouvy.

Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze souhlasi s odesilanim finan¢nich transakci vyplyvajicich z této
smlouvy na transparentni et mésta a je sezndmen, Ze bankovni Ustav m(Ze na takovém G&tu
zverejnit. Na transparentnich Uctech jsou zvefejnény nejméné tyto informace: - zat¢tovand &astka
a ména, datum pfipsani platby na ucet, - popis platby, - nazev a Cislo Gétu platce, - zpréva pro
pfijemce, - variabilni, - konstantni, - specificky symbol, a i dal3i text byl-li pldtcem uveden jako? i
text uvedeny smluvni stranou k identifikaci platby smérem k vefejnosti.

Nedilnou a neoddélitelnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha €. 1 — Technickd specifikace dila-

Uzavfeni této smlouvy schvélila rada Mésta Uvaly usnesenim &. R-282/2019 ze dne 18.6.2019,
a povéfila starostu mésta k jejimu podpisu.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za dlleZité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi
byt vykladédn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd Zadny zédvazek 74dné
ze stran.

Podle ust. § 3 odst. 2 pism. I) zédkona 340/2015 Sh. o registru smluv, mésto Uvaly ma vyjimku z
povinnosti uvetfejiiovani smluv v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ jedno vyhotoveni obdri
zhotovitel a tfi vyhotoveni obdrZi objednatel po podpisu této smlouvy.
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16. Strany po pfetteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, coZ potvrzuji svymi
podpisy.

za objednatele: za zhotovitele:

Vv Uvalech, dne A2:3.2075 V Praze, dne &71?0\7

Mgr. Petr Borecky
starosta mésta Uvaly

/
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace dila

Prace poskytované pri ralizaci dila - jeho implementaci

e Navrh grafického designu mobilni aplikace s vyuzitim grafického nebo logomanualu mésta

e Vytvoreni mobilnich nativnich aplikaci pro platformy Android a iOS s uvedenymi funkcemi a
strukturou obsahu

e Vytvofeni integraCnich vazeb na systém objednatele nebo systémy tfetich stran podle
uvedenych funkci a struktury obsahu

o Pfiprava odpovidajiciho rozhrani v prostiedi redakéniho systému pro spravu webovych
stranek objednatele (ve spoluprdci s dodavatelem redakéniho systému — spoleénosti InCool,
a.s.)

e Testovani

e  Publikovdni mobilnich aplikaci v Google Play a App Storu véetné umisténi odpovidajicich
marketingovych informaci

e Vytvoreniikonky aplikace pro story

e Vytvoreni univerzdlniho QR kddu, spoluprace pfi propagaci

Prehled funkci a struktury mobilni aplikace

Aktuality
e Aktuality fazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfipadné on-line proklik pro
zobrazeni podrobnosti)
e Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta

Kalendar
e Akce fazené dle data (nadpis, obrdzek nebo PDF, text, pfidéni akce do nativniho kalendare
telefonu, pfipadné on-line proklik pro zobrazeni podrobnosti)
e Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta

Kontakty
e Pfehled kontakt( (Ufady, volnoCasoveé spolky, kulturni a sportovni zafizeni a podobné -
fotografie, telefon, email, zobrazeni polohy na mapé)

e Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta

e SOS Kontakty
o Zdravotnictvi (zachranka, pohotovost, veterinarni pohotovost, ...)
o Policie (méstska, statni, ...)
o Hasici
o Havarie (elektro, plyn, voda a kanalizace, ...)
o Ostatni (linka bezpedi, zvifeci Gtulek, ...)

e Meéstsky Grad
o Starosta
o Vedeni mésta
o Daldi odbory / oddéleni ...

o Daldi mé&stské kontakty
o Socialni sluzby (socialni stacionare, peCovatelska sluzba, ...)
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Mé&stské Skoly (zakladni 8koly, zékladni umélecké Skoly, materské Skoly, ...)
Kultura (knihovny, kulturni centra, kina, muzea, ...)
Osadni vybory
Odpady (sbé&rné dvory, sbérné suroviny, ...)
o Ostatni (Ceskd posta, infocentra, ...)
Dalezité arady (Ceska spréava socidlniho zabezpeéeni, Finanéni dFad, KatastraIni Gfad, ...)
Méstské a obecni Ufady v okoli (okolni mésta a obce)
Volnocasové spolky
o Sportovni

O 0O O O

o Taneéni

o Prodéti

o Kulturni

o Vsocidlni oblasti
Ostatni

Zivotni situace - prehled Zivotnich situaci

Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta nebo pfiprava obsahu
v redak&énim systému zhotovitele. Zhotovitel poskytne objednateli pfediohu s podrobnym
popisem jednotlivych Zivotnich situaci

Stavby (pfed stavbou, Gzemni pldnovani, ...)

Doprava (registr vozidel, RP, ...)

Spravni agenda (Czech POINT, OP - pasy, evidence obyvatel, matrika, ...)

Socidlni véci (socidlné - pravni ochrana déti, socidlni péce, ...)

Skolstvi

Zivnostensky Gfad

Zivotni prostiedi (Zivotni prostiedi, vodopravni Gfad)

Prestupky

Technicka sprava (détska hristé, komunikace, odpady, vodovody a kanalizace, zeler)
Uzemni pldnovani (a pamatkova péce)

Interni audit MU

Finance (poplatky - pes, odpady, ..., ndhrada kody, dotace, ...)

Zavady - pofizeni informace o zavadé nebo nedostatku vCetné zpétné vazby, ticketing pro sprévu -
webova aplikace

Pofizeni zavady
o vyfocenizavady
nazev zavady
popis zavady
vybér z kategorie zavady (silnice, vefejné osvétleni, ...) — v pfipadé pouZiti ticketingu
datum pofizeni zavady
o automaticky vybér polohy, kde byla zdvada pofizena / ru¢ni vybér zavady v mapé
Pfehled zdvad jednoho uZivatele
o fotografie zavady
o polohav mapé
o komentaF (z ticketingu) - “Dékujeme za zaslani zavady, ...”, “ Zavada byla
odstranéna”, ... - v pfipadé poufZiti ticketingu
o zobrazeni
Interni sprava zavady
o Formou strukturovaného emailu (pfilohou je fotografie, nazev a text, poloha zdvady
v mapé)
o Ticketing - webova aplikace pro spravu zavad
= piehled vsech zdvad

o]
o]
o]
o]
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Q.

= moje tikety - seznam tiketl uZivatele
= popis zdvady a jeji poloha v mapé

= archiv tiketd

= sprava uiivatell

= dalsi funkce

Integrace na redakeni systém pro spravu webovych stranek mésta nebo pfiprava obsahu
v redakcénim systému zhotovitele
Ufedni hodiny a sidlo
o umisténi budov méstského Gradu
o jednotlivé odbory v€etné tfednich hodin a umisténi
o Ufedni deska - vypis oznameni na Ufedni desce
o rezervace terminu - rezervace terminu na vybranych pfepdZkdch (pokud je pouZivan
vyvoldvaci systém)
= aktudlni stav na pfepazkach
= objedndni na jednotlivé pfepazky s vybérem data a terminu (fidi¢ské
priikazy, obfanské priikazy, registr vozidel a podobné)
= integrace na vyvoldvaci systém (spolenosti Kadlec elektronika a Qmatic)
Vefejné zakazky - prehled aktudlnich vefejnych zakazek
Casopis mésta (k dispozici formou PDF, sougast mobilni aplikace)

Privodce - informace se zobrazenim v mapé

Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta nebo pfiprava obsahu

v redakénim systému zhotovitele

Pamatky a dalsi body zdjmu (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Sportovisté (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Détska hristé (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Kultura - kulturni centra, galerie, knihovny, muzea, kina (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)
Sbérna mista odpadu - zobrazeni v mapé, kontejnery a jejich poéet v hnizdé

Doprava - informace pro podporu individudini a hromadné dopravy

Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta nebo pfiprava obsahu

v redakénim systému zhotovitele

Mapa parkovist

Smart parking - informace o aktualni obsazenosti parkovacich mist na parkovistich (integrace
na parkovaci systémy spole¢nosti Spel, Siemens — pokud jsou pouZivané)

Aktudlni provoz a kolony (zobrazeni s vyuZitim sluzby spole¢nosti Google)

Aktudlni odjezdy (v€etné zpoZdéni) pfiméstskych a meziméstskych linek (integrace na
regiondIniho integratora dopravy - ROPID)

Ankety - zaloZeni, prdva a vyhodnoceni anket, které jsou distribuovény skrze mobilni aplikaci jako
samostatna polozka

Notifikace a jejich nastaveni - zasilani notifikaci skrze mobilni aplikaci a jejich nastaveni

Zasilani notifikaci pfi publikovani nové aktuality, nové akce v kalendafi a podobné
Nastaveni odbéru notifikaci podle jejich obsahu (aktuality, akce a podobné)
Vypnuti odbéru viech notifikaci

Sprava obsahu a integrace na zdroje dat
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Integrace na vybrané zdroje dat pro ¢erpani obsahu (redakéni systém pro spravu webovych
stranek, vyvoldvaci systémy, smart-parking, systémy dopravcl a podobné)

Vlastni redakéni systém pro pfipravu a spravu obsahu a jeho GdrZbu - v pfipadé, Ze obsah
neni dostupny v systémech mésta nebo tfetich stran

SMS komunikace
Zasléni krizové SMS z definovaného telefonniho Cisla a jeji okamZité preposlani jako

notifikani zpravy uZivatelim mobilni aplikace

Propagace a marketing
e Statistika poltu stazeni mobilni aplikace pro platformy iOS a Android

e Inteligentni QR kod {jeden pro stazeni aplikace na obou platformach)
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Priloha €. 2 — Reak¢ni doby zasahu, SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi poskytovatelem sluieb
(zhotovitelem mobilni aplikace Uvaly v mobilu) a objednatelem jako odbératelem slufeb o
pozadované kvalité ICT sluzeb poskytovanych uZivatell spravovanym systémem (mobilni aplikaci
Uvaly v mobilu) jako celkem (pFip. jeho funkéni €asti) a o urovni kvality sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle této smlouvy. Kvalita je méfena pomoci metrik.

1. SLA metriky pro méfeni kvality ICT sluZzeb poskytovanych spravovanym systémem

Pro Gcely méfeni kvality ICT sluZeb spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

e dostupnost ICT sluzeb poskytovanych spravovanym systémem méfena v uréeném obdobi
kalenddaini mésic,

o maximalné pfipustnd nepfetrzita doba nedostupnosti ICT sluZeb poskytovanych
spravovanym systémem.

2. SLA metriky pro méfeni kvality Sluzeb poskytovanych poskytovatelem

Pro tcely méfeni kvality sluZeb poskytovanych poskytovatelem jsou definovany tyto SLA
metriky:

garance zahajeni servisniho zasahu,

garance zahajeni plnéni poZadavku,

garance obnoveni sluzeb,

garance plnéni pozadavku,

garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnujici Hotline.

garance fyzicka dostupnost ¢lena realizacniho tymu (technika) v pracovni dobé
méstského Ufadu pro zasah na misté.

SLA 1 — zhotovitel se zavazuje poskytovat sluZby typu servisni zasah dle této smlouvy vici
spravovanému systému jako celku &i jeho asti nasledovné:

SLA1

Garance servisniho zasahu
orie udalosti Garance zahajeni )

Kateg ud e ; J Garance obnoveni
servisniho zésahu od sluzeb od nahligeni
nahlaseni

Havarie (mimoradna nejpozdéji do 24

udélost) hodin; v pfipadé

prodleni tfeti strany

s poskytovanim
soucinnosti maze byt
nejpozdéji do 6 hodin Ihiita prodlouZena
(napriklad terminy
spole¢nosti Google a
Apple pro publikovani
mobilnich aplikace ve
vefejnych repositafich
Google Play a App
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Store, na kterych mize
byt obnoveni sluzeb

zavislé)
Vyznamna zdvada nejpozdéji do 36
(naléhava udalost) hodin; v pfipadé

prodleni tieti strany

s poskytovanim
soucinnosti maze byt
IhGta prodlouZzena
(napfiklad terminy
nejpozdéji do 8 hodin spoleénosti Google a
Apple pro publikovani
mobilnich aplikace ve
verejnych repositatich
Google Play a App
Store, na kterych mlze
byt obnoveni sluzeb

zavislé)
Zavada (omezena nejpozdéji do 3 dni
udalost) (pracovnich); v pfipadé

prodleni tieti strany

s poskytovanim
soucinnosti mZe byt
Ihdta prodlouZena
(napfiklad terminy
spole¢nosti Google a
Apple pro publikovani
mobilnich aplikace ve
vefejnych repositarich
Google Play a App
Store, na kterych miize
byt obnoveni sluzeb
zavislé)

nejpozdéji do 24
hodin

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby typu garance pfijmu hlaseni chybovych
stav( a pozadavk( nésledovné:

SLA2

Garance pfijmu hld$eni chybovych stavii a poZadavk(
Kategorie udalosti

Hot Line formou telefonické podpory

Dostupnost sluzby v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00

SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby typu garance fyzické dostupnosti ¢lena
realiza¢niho tymu na misté nasledovné:
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SLA3

Kategorie uddlosti

Garance fyzické dostupnosti ¢lena realizacniho tymu
v misté plnéni

Dostupnost sluzby

Do 120 minut od nahldeni servisniho incidentu
v pracovnich dnes od 9:00 do 17:00
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