Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1.  Smluvni strany

Mésto Uvaly

sidlo: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
zastoupené: Mgr. Petrem Boreckym, starostou mésta
1¢: 00240931

DIC: CZ00240931

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo uétu: 9005-1524201/0100

osoby opravnéné jednat:

- ve vécech smluvnich Petr Borecky, starosta mésta

- ve vécech technickych Petr Borecky, starosta mésta

dile jen ,,Zakaznik“ na strané jedné

a

Spoletnost
POLYSOFT s.r.o.

sidlo: U Jankovky 783/6, 153 00 Praha 5 - Radotin

zastoupena: Ing. Jifim Miillerem, jednatelem
zapsana ve vefejném rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisova znatka C 9352

IC: 45274304

DIC: CZ45274304

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo uétu: 578742051/0100

osoby opravnéné jednat:

- ve vécech smluvnich Ing. Jifi Miller

- ve vécech technickych Ing. Jiti Miiller

dale jen ,,Poskytovatel* na strané druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu zikona &. 89/2012 Sb. tuto Smlouvu.

2.
2.1.

Definice pojmti
PouZivé-li tato Smlouva v dal¥im textu terminy, psané s velkym polatednim pismenem, at’ uz v
singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovén v nasledujicich bodech.

2.1.1. Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny (60 min) v
rameci Pracovniho dne.

2.1.2. Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (9
hodin).

2.1.3.Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahlageni
PoZadavku na Servisni sluzbu do zadatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitiva pouze €as, uréeny Servisnim kalendafem k feseni daného Pozadavku.

2.1.4. Incident - udélost zplisobujici odchylku od ogekavané funkce Prvku IT.
2.1.5. Priorita Incidentu - zavanost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.

2.1.6.Koncovia zafizeni - pocitate uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitatim pfipojena (napf. tiskarny, skenery).
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2.1.7. Monitorovani - sledovani Prvka IT prostiedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovéni, zda provozni charakteristiky Prvkid IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovéani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

2.1.8. Nihradni za¥izeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametri).

2.1.9. Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e Pozadavek miiZze zahrnovat:
i Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
1 Zadost o poskytnuti konzultace
1 zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek miZe:
I byt zadan Zakaznikem jako jednorazovy
[J byt zadan Zakaznikem jako opakujici se ¢innost
[} vzniknout jako vystup Monitorovani
(1 vzniknout na zdkladé Spravy a adrzby Prvku IT

2.1.10. Prvek IT - zafizeni (server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

2.1.11. Piiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

2112 Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi
a hodnoty sledovanych parametrii.

27143, Refitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na fefeni Pozadavku.

2.1.14. SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich

parametri/metrik Sluzby.

2.1.715. Sprava a udriba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkid IT a provadéni
takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu
Prvku IT. Popis provadénych ¢innosti (Zmen) je uveden v popisu SluZby.

2.1.16. Vzdilena sprava — provadéni innosti na Prveich IT, pfiemz &innosti nejsou
provadény v misté provozovny Zakaznika, ale prostfednictvim Vzdéleného pfistupu z mista
provozovny Poskytovatele.

2.1.17. Vzdileny pFistup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k
zatizeni Zakaznika pomoci datové linky, na které je vytvofeno doCasné nebo trvalé spojeni.

2.1.18. Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku
IT. Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napiiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace (vytvafeni, modifikovani nebo rueni uZivateli
systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrd nebo prav).

2.1.19. Pisemné, pisemnost — pisemna nebo elektronicky dokladovand komunikace mezi
smluvnimi stranami

3. Predmeét PInéni

3.1. Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametrti je definovan v Piloze &. 1.
3.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Piloze ¢. 2.

3.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonéeni kazdého kalendainiho mésice, b&hem néhoz
jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

3.4. Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Pfiloze €. 2, bod B.
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Terminy Plnéni

SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsdno v Piloze &. 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

4.2.1. Servisni kalendar je definovan takto:

e Dle pracovni doby pracovisté — Podatelna - informaéni centrum Méstského Gifadu, pfipadné dle
dalsi potfeby zdkaznika v pracovni dny: 8.00 — 17.00 hod.

Cena Plnéni

- Za poskytovani Sluzeb, specifikovanych v &lénku 3 této Smlouvy, se Zikaznik zavazuje hradit

Poskytovateli pausalni odménu stanovenou ve vysi:

5.1.1. Cena za mési¢ni pausal 54 900,- K¢ (slovy:) bez DPH mé&siéné.

5.1.2. Cena za hodinu prace mimo pracovni dobu Gfadu 400,- K& (slovy:) bez DPH
5.1.3. Cena za 1 hodinu prace o vikendech a svétcich 450,- K& (slovy:) bez DPH
5.1.4. Cena za 1 hodinu programatora portalu obcana 650,- K& (slovy:) bez DPH

Jedna se o cenu nejvyse piipustnou za plnéni pfedmétu Smlouvy.

Pro piipad prekrogeni poétu Pozadavkii resp. v piipadé poskytovani plnéni mimo &asovy rozsah dany
Servisnim kalendafem bude plnéni poskytnuté Poskytovatelem ve prosp&ch Zakaznika ocenéno
Castkou dle hodinové/denni sazby uvedené v Pfiloze &. 3 resp. bude k cen& poskytnutého Plnéni
uctovan pfiplatek uvedeny v Pfiloze ¢. 3, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Zékaznik
se zavazuje uhradit tuto &astku.

V pfipadg, Ze Zakaznik nevycerpa sjednany rozsah SluZeb, jejichZ cena je hrazena paugalni odménou,
nema tato skute¢nost vliv na povinnost Zékaznika uhradit sjednanou pausélni odménu, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. V pfipadé opakovaného nevy&erpani sjednaného rozsahu sluzeb se smluvni
strany mohou dohodnout na sniZeni pausalni odmény.

V piipadé, Ze si Zakaznik vyZada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendar a Poskytovatel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli nad rémec pausalni
odmény pfiplatek specifikovany v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

V' pripadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné néaro&nosti ¢&i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni PoZadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpisobu
odmény. Odména takto stanovend bude splatnd na zakladé faktury v terminech individualng
dohodnutych.

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouve. Ten miiZze mit podobu elektronické nebo pisemné objednavky.

V piipad€ zmény vyse sazby DPH poskytovatel promitne tuto zménu do ceny sluZeb.

Platebni podminky

. Splatnost faktur
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6.1.1.Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G&tu Zakaznika na Wdet
Poskytovatele. Platba se uskuteéni v korunich &eskych na zdkladé faktury - dariového
dokladu, se splatnosti étrnact (14) dnd od faktury Zéakaznikovi. Dafiovy doklad musi
obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zédkonem ¢&. 235/2004 Sb,. ve znéni pozdéjsich
predpisi.
V pripadé, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy,
je Zakaznik opravnén fakturu vréatit Poskytovateli, pfi¢emZ po doruceni opravené faktury zacne
znovu od po&atku béZet Ihtita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznika zaplatit je spInéna dnem piisluiné finan&ni &astky z uétu Zakaznika.

Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Sluzeb jednou mésiéné, a to vidy za
predchéazejici kalendaini mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnictého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovéano. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je
ve smyslu zdk. & 235/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich pfedpisii, vidy posledni den mésice, za ktery je
fakturovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausélni odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvlast vzdy do patnactého dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Pro SluZby, které nejsou
zahrnuty v pauddlni odméné je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, vZdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran

. Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zikaznika a Poskytovatele, vEetné jejich

kontaktnich udaji a kontakt pro zadavani PoZadavki je uveden v Pfiloze €. 4.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt udinéna v pisemné formé a dorudena opacné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZuji za doruéena uplynutim tfettho (3) dne po jejich prokazatelném odesléani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné€ druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dnil.

Misto Plnéni

. Misto Plnéni

Nebude-li v konkrétnim p¥ipadé€ sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmé&tu Smlouvy je:
e seznam provozoven Zakaznika — viz Pfiloha €. 4.

Zpusob PlInéni

. PInéni je poskytovano zejména nésledujicim zptisobem:

9.1.1. Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zakaznika.
9.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou.

9.1.3. Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,
nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4.Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi néstroji pfi Monitorovani, umoziuji-li to
technické prostiedky na stran¢ Zékaznika.
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9.2. Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni SluZby na pracoviti Zakaznika, ktery preda
Zakaznikovi a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluZby, které jsou poskytovény formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou
byt evidovény v elektronickém seznamu provedenych dkonti (Report).

9.3. Dopravu zajidtuje na svou odpovédnost a na své naklady Poskytovatel.

10. Zménové Fizeni

10.1. Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetn&
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a Dodatek se zmé&nami se stava nedilnou souéasti této Smlouvy.

10.2. Pozadavky na zmény projednévaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Souginnost smluvnich stran
Pro zajiSténi fadné realizace SluZeb je Zkaznik povinen poskytnout zejména nasledujici soudinnost:

11.1.1. Ptistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZeb. Zakaznik
se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace
a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit sou¢innost
svych odbornych pracovniki

11.1.2. Uréeni Odpovédné osoby Zékaznika, vyhrazeni odpovidajicich Sasovych kapacit
Odpovédné osoby Zakaznika.

11.1.3. Poskytovani poZadovanych podkladii, informaci, pfipadné zajisténi spoluprice s
tfetimi stranami, jejichz feSeni se miize dotykat pfedmétu Plnéni.
11.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet predpoklady pro plnéni zavazkid vyplyvajicich z
této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych finanénich zavazku.
11.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1. Poskytovatel svolavd ve spolupraci se Zakaznikem schizky k feSeni spornych
otazek.

11.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potiebnou pro realizaci
pfedmétu Plnéni.

11.2.3. Poskytovatel bezodkladné fesi ve spoluprici se Zakaznikem zévady vzniklé pii
plnéni této Smlouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v priibéhu realizace Sluzeb preddvat Objednavateli
informace o skutecnostech, které brani Gispésnému plnéni Smlouvy.

11.2.5, Poskytovatel je oprdvnén vyuZit pfimou podporu zastupcli vyrobce produkti v ramei
Plnéni této Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdé€lovat tfetim stranim bez piedchoziho souhlasu
Zakaznika skuteCnosti a Udaje vztaZené k pfedmétu plnéni, tykd se zejména piistupovych
hesel k serverim, pfistupi do objektdi, dat aplikaci a programovych kédi v majetku
Zakaznika.

11.3. Préva a povinnosti Zakaznika:

11.3.1. V piipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zékaznikem umoznén Vzdaleny
ptistup Poskytovatele k Prvkim IT.
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11.3.2. Zéakaznik pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace;
souvisejici s realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdé€ji do tfi (3) Pracovnich dnli po jejich
pisemném &i istnim vyZ4dani, pokud se o obé€ strany nedohodnou jinak.

11.3.3: Zakaznik svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schilzky k feSeni spornych otdzek.
11.3.4. Zakaznik se vyjadti pisemné k predkladanym materidlim nejpozd&ji do ti (3)

Pracovnich dni od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.3.5. Zékaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektd a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

12. Odpovédnost za Skodu

12.1. Poskytovatel odpovid4 Zakaznikovi za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

12.2. Poskytovatel neodpovidd za $kodu, pokud tuto $kodu nemohl odvrétit, a to ani pfi vynaloZeni
odborné péle, se kterou je povinen postupovat, nebo kterd byla zpisobena jinou osobou nez
Poskytovatelem, & nezdkonnym postupem anebo neinnosti Zikaznika a v disledku udalosti vy$si
moci.

12.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd byla zplisobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.

12.4. 7a tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informa&nim systému nese odpovédnost vyhradng
Zéakaznik.

12.5. Zakaznik zodpovida za $kodu, zplisobenou na zaplijéeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatele
a bylo toto zafizeni zaptij¢eno Zakaznikovi.

12.6. Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Zakaznik je proto povinen zélohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko Skody zpusobené ztritou dat nebo poSkozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
nepfebira zadné zéruky ani odpovédnost za data uloZzend v pamétovych médiich.

13. Zaruka

13.1. Na poskytované Sluzby, spotfebni material a ndhradni dily poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6
mésicl.

14. Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim peng&Zitého zdvazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo dasové umisténé soudinnosti ¢i spoluplisobeni, z diivodi lezicich na stran€ Zakaznika, pak
plati tato ujednani:

14.1.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych
lhtitdich podminky souéinnosti a tim zptsobi prodleni z diivodl leZicich na stran& Zékaznika,
které by vedlo ke zméné termint dle ¢l. 4 o vice neZ tfi (3) Pracovni dny, je Poskytovatel
opravnén prerusit prace na pfedmétu Plnéni; soucasné je povinen Poskytovatel Zakaznika na
toto prerudeni praci pfedem prokazatelné upozornit. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu
tohoto prodleni, i kdyz k pferuSeni praci nedojde. Prokazatelné néklady na strané
Poskytovatele spojené s timto pierudenim je Zakaznik povinen uhradit.
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14.2. Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim n&kterého svého zévazku z diivodt lezicich na strané
Poskytovatele s vyjimkou pfipadl objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednéni:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v
dohodnutych lhiitach podminky sou¢innosti a tim zpiisobi prodleni z diavodi lezicich na strang
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné& terminti dle odst. 4 o vice jak dva (2) Pracovni dny, je
Zakaznik oprdvnén poZadovat narok na nahradu zpisobené Skody Zakaznikovi a jeho
majetkové podfizenym osobam (pfispévkové organizace, Skolské pravnické osoby, svazky
obei jichz je Zikaznik €lenem, nebo smluvnim partnerim Zékaznika, ktefi vyuZivaji
infrastrukturu Zékaznika.

14.3. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim zilohy nebo faktury po dobu del§i ne¥ ticet (30) dnd, je

Poskytovatel opravnén vylctovat a Zakaznik povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi 0,04 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

14.4. Viechny platby se hradi na bankovni udet uvedeny na faktufe; Poskytovatel v této souvislosti
prohla3uje, Ze na fakturu bude uvadét vyhradné bankovni udet, ktery poskytovatel zvefejnil v Registru
platci DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky a Finan&ni spravou. V pfipadé€, Ze bude
vdob&, neZ dojde kthradé jednotlivych faktur vyhlaSeno Finanéni sprévou, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, ma Zakaznik pravo DPH neuhradit Poskytovateli, ale pfimo Finané&ni
spravé dle ji poskytnutych udaji.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem 1.8.2019.

15.2. Tato smlouva se uzavird na dobu urgitou, a to na dobu 18 mésici od podpisu smlouvy, s moZnosti
jejiho daliho prodlouZeni ze strany mésta o 18 mésici.

15.3. Skongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu,

15.4. Jednostranng Ize okamzit& od smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

15.4.1. Zékaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. 6 déle nez 30 dni.
15.4.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢1. 3 déle nez 3 pracovni dny.
15.4.3. Obé smluvni strany z jakéhokoli dal$iho divodu stanoveného zékonem nebo v

dalgich pfipadech uvedenych v této smlouvé.

15.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemn& vypoiadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonéeni i€innosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
mé Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu élanku 5. této Smlouvy za pfedmét Plnéni
realizovany do konce béhu smlouvy.

15.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

15.6.1. druhd smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skutednost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimérené lhaté

15.6.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.),
nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpisi (o této skute&nosti je
povinnost podat informaci neprodlené)

15.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvéd&uji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekuéniho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci
neprodleng.

15.7. Pokud se stane n&které ustanoveni Smlouvy neplatné nebo netlinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zlstdvaji platnd a G€innd. Smluvni strany se v takovém p¥ipadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo neii¢inné ustanovenim platnym a G¢innym, které
nejlépe odpovida piivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neiginného.

S
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16. Zavérecna ustanoveni

Veskeré informace ziskané né&kterou ze smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy a v priib&hu jejiho
plnéni jsou divémé ve smyslu § 1730 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. Smluvni strany se zavazuji, Ze
tyto informace nesdégli tfeti osob€ a ani je nepouZiji v rozporu s jejich Gfelem pro svoje potieby &i
jinak nezneuZiji; tento zdvazek trva i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, nedohodnou-li se strany
jinak. Ujednani uvedené v pfedchozi v&tét neplati pro piipady, kdy udaje jsou, nebo maji byt uréeny
tfetim osobam ze zakonnych divodd a v pfipadé zverejnéni Smlouvy, jejich zmén ¢&i dodatkd;
poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy a jejich zmén &i dodatkl na webovych
strankéch (a/nebo profilu zadavatele) Zakaznika.

Zakaznik prohladuje, Ze poskytovatel byl vybran na zdklad€ Fadné vedeného a schvélen¢ho
vybérového Fizeni a text smlouvy byl schvadlen radou mésta Uvaly dne 23.7.2019 usnesenim
¢. R-327/2019."

Smluvni strany prohlasuji, ze berou na védomi, Ze smluvni strany shromaZd’'uji osobni udaje druhé
smluvni strany a jejich zaméstnancli a ¢lend v rozsahu uvedeném touto smlouvou véetné vsech
ptipadnych dodatk smlouvy, zejména jména a pifjmeni osob, které smlouvu podepisuji za smluvni
strany, jména a piijmeni osob uvedenych jako kontakty, v€etné ptipadnych poskytnutych &i uvedenych
e-maili a telefonnich &isel, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
a to za Uelem realizace této smlouvy. Osobni Udaje shromazdéné v souvislosti s touto smlouvou
nebudou jinym zpisobem smluvnimi stranami vyuZzivany, ledaze tak vyslovné vyplyva z pravnich
predpist platnych v Ceské republice nebo byl vyslovné poskytnut souhlas subjektem osobnich tdaji.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze text smlouvy je vefejné piistupnou listinou ve smyslu zédkona &.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisi, a ze mésto jako
povinny subjekt méa povinnost, na Zadost, poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné
poskytnuti kopie smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi s odesildnim a pfijimanim finanénich transakci
vyplyvajicich z této smlouvy z/na transparentniho et mésta Uvaly a jsou seznameni, e bankovni
ustav miZze na takovém 0¢tu zvefejnit nejméné tyto informace: - zaGétovand Cistka a ména, datum
pfipsani platby na udet, - popis platby, - ndzev a &islo G¢tu platce, - zprava pro pifjemce, - variabilni, -
konstantni, - specificky symbol, a i dalsi text byl-li platcem uveden jakoZ i text uvedeny smluvni
stranou k identifikaci platby smérem k vefejnosti.

16.1. V castech vztahujicich se k ud&leni prava uZiti programi splfiujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim obcanského zakoniku a autorského zékona. Poskytovatel se v rdmci autorské licence
zavazuje, Ze spole¢né s jednotlivymi dily zajisti autorska a dal$i prava souviejici a tato autorsk4 prava
postoupi méstu pfimo jejich drzitel nebo prostfenictvim Poskytovatele a to v souladu s ustanovenim
§ 2358 a nasl. ob&anského zékoniku Zakaznikovi vyhradni opravnéni k vykonu prava dilo uzit
vrozsahu vyhradni licence na autorské dilo. Za Gcelem odstranéni jakychkoli pochybnosti se
autorskym dilem pro alely této Smlouvy rozumi jakakoli technickd dokumentace k jakékoli &asti
hardware a souvisejicich technologickych a dalSich zafizeni prvki IT, jakoZ i softwarové licence k
jednotlivym ptislusenstvim nebo jejich souborli anebo celkd Prvki IT. Pro tento 0cel se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Mé&stu nevyhradni licenci na dobu trvani autorskych prav véetné vsech prav
souvisejicich.

16.2. Obsah Smlouvy miiZe byt mé&nén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

16.3. Smlouva se vyhotovuje ve Styfech (4) stejnopisech vlastnoruén& signovanych smluvnimi stranami, z
nichz Zakaznik obdrZi (3) tii vytsiky a Poskytovatel (1) jeden vytisk.

16.4. Podle ust. § 3 odst. 2 pism. 1) zdkona 340/2015 Sb. o registru smluv, mésto Uvaly maji vyjimku z
povinnosti uvefejiiovani smluv v registru smluv; smluvni strany sjednaly, Ze pokud druha smluvni
strana spada do vy¢tu orgénil a organizaci, jejichz smlouvy se zverejiiuji, tak ma tato smluvni strana

-8-
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povinnost smlouvu v registru smluv zvefejnit ve lhiitich stanovenych zdkonem, pod sankci viech
prévnich disledki plynouci ze zdkona.

16.5. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Uvaly usnesenim R-237/2019 dne 23.7.2019 a povéila
starostu mésta k jejimu podpisu.

16.6.

16.7. Nedilnou sougasti Smlouvy jsou Pfilohy:
Priloha €. 1 — Obsah Sluzeb, vetné jejich parametri
Pfiloha €. 2 — Seznam Prvkd IT
Pfiloha €. 3 — Cenik Sluzeb
Ptiloha &. 4 — Seznam Kontakti a provozoven

16.8. Tato Smiouva byla sepsana ur&its a srozumitelng na zakladg pravdivych udaji a po vzdjemné dohodé
smluvnich stran na zdklad€ jejich vaZné a svobodné vile, nikoliv v tisni a nikoliv za jednostranng
nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 31.7.2019

A

Za Poskytovatele

V Uvalech dne 31.7.2019

Jiff Miiller, Polysoft s.r.o.
POLYSOET s.r.o.
U Jankovky 6, 15300 P - § Radotia
ICO: 45274304, DIC: 005-45274304
obch. rejsttik: MS Praha
odd. C,v], 9352
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Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametru
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

1. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

1.1.HOT-LINE PODPORA
Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualn€ pomoci emailu ¢&i
webového rozhrani (helpdesk)). Konzultacni pozadavek obecné vyzaduje ke svému koneénému
zodpové&zeni i nékolik telefonickych hovori a priizkum ve znalostnich databazich.

1.2.REAKTIVNI PODPORA - fefeni incidenti
Servisni poZadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprice pii FeSeni krizovych
stavii, obnovy systémi s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktd /
technologii. Jde o pozadavek na feSeni Incidentu, ktery ma minimdlni aZ kriticky dopad na provoz
Zakaznika.

1.3.PROAKTIVNI PODPORA - zm&novy a rozvojovy pozadavek

Predmétem feSeni Zménovych a Rozvojovych pozadavki je Siroké Skéla sluzeb, mezi které patii napf.
fiprava FeSeni souvisejici s pouZitim novych verzi / funkcionalitou produktl, poskytovani
metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produkti a
. podpora pfi instalaci vyssich verzi, Skoleni uZivateli/administratori a nebo sluZby prevence a
profylaxe (pravidelné kontroly zafizeni a serverd, aktualizace provozni dokumentace systému,
aplikace service packd, hotfixii apod.). Tento typ poZadavku lze po piedchozi domluvé Zadat i v
mimopracovni dobu a dny pracovniho klidu.

1.4.STRATEGICKA A PROCESN{ PODPORA
Tento typ pozadavku umoziiuje Zakaznikovi vyZzadat si na konkrétni Cinnost expertni konzultanty
,na miru®, ktefi jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro kliové oblasti IT infrastruktury z
ruznych thla pohledu:

1.4.1.8trategie ICT
Mezi kli¢ové oblasti zaméfeni patiéi studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti, nebo analyzy

konsolidaéniho potencialu datovych center.

1.4.2. Bezpelnost
Mezi nejéast€j3i pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpeénosti,
analyzy rizik, penetralni testy, bezpe€nostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity a
obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpetnosti.

1.4.3. Procesy
Vyuziti IT ,,best practices™ a dal3i.
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2. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
SluZeb

a Objednatelem jako odb&ratelem SluZeb o poZadované kvalité ICT sluZeb poskytovanych
uzivateldi Spravovanym systémem jako celkem (piip. jeho funkéni &asti) a o virovni kvality
SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy. Kvalita je méfena pomoci metrik.

1. SLA metriky pro méFeni kvality ICT sluZeb poskytovanych Spravovanym systémem
Pro ugely méFeni kvality ICT sluzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

o Dostupnost ICT sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem méfena v uréeném obdobi
kalendaini mésic,

e Maximalné prFipustni nepFetrZitai doba nedostupnosti ICT sluZeb poskytovanych
Spravovanym systémem.

2. SLA metriky pro méfeni kvality SluZeb poskytovanych Poskytovatelem

Pro tdely méfeni kvality SluZeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA
metriky:

e Garance zahdjeni servisniho zdsabu,

e Garance zahdjeni plnéni pozadavku,
e Garance obnoveni sluZeb,

e Garance plnéni poZadavku,

Garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnujici Hotline.

Garance fyzicka dostupnost &lena realizaéniho tymu (technika) v pracovni dobé
méstského ufadu pro zisah na misté.

SLA 1 — Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zdsah dle této Smlouvy
vii¢i Spravovanému systému jako celku &i jeho &asti nasledovné:

SLA1
Garance servisniho zasahu
K ategorie udélosti Gafrar}ce za:hajem Garance obnoveni sluzeb
servisniho zasahu od s
nahlageni od nahlaseni
( ni‘;f;:g dnd udélost) nejpozdéji do 6 hodin nejpozd&ji do 24 hodin
ngﬁ‘;};‘ﬁ j;‘é:g“ nejpozdéji do 8 hodin nejpozdéji do 36 hodin
Zavada . Eas : nejpozdéji do 3 dnit
(omezena udélost) nejpaziiji do 24 hodin (pracovnich)

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance piijmu hlaseni
chybovych stavil a pozadavkl nasledovné:

SLA2
Kategorie udalosti Garance piijmu hlaSeni (I:?g’tli)i:zch stavil a pozadavkil
Dostupnost sluzby 24x7
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SLA 3 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance fyzické dostupnosti
¢lena realizaéniho tymu na misté nasledovné:

SLA3
Garance fyzické dostupnosti ¢lena realizaéniho tymu na
Kategorie udalosti misté
Dostupnost sluzby Do 20 minut od nahlaSeni servisniho incidentu v
pracovni dobé ufadu
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Pfiloha ¢. 2 — Seznam Prvku IT

Pfiloha ¢. 7 zaddvaci dokumentace — seznam prvkd I'T

Seznam Prvku IT
A. Seznam Prvkl IT (hardware, SW)
Fyzické servery

1x Dell VRTX datové centrum 4 Serverove uzly PowerEdge
5x Dell standardni servery

- Dell PowerEdge M620

- Dell PowerEdge M620

- Dell PowerEdge M630

- Dell PowerEdge M630

- Dell PowerEdge R740

2x HP servery
- HP ProLiant ML350p Gen8
- HP ProLiant ML350 Gen6

Diskové pole
4x Synology diskové pole
- Sprava OpenVPN
- Konfigurace iSCSI
- Konfigurace Hyper Backup
- Konfigurace Hybrid RAID SHR

Flowmon sondy
3x sonda

Prepinace

6x Cisco 550x

8x Cisco SG300 (28,52 port)
Mirotic Router firewall

Firewall
2x Fortigate 90D
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Ostatni zarizeni

HP Thin Client 28 stanic — urednici
Razné PC 30 workstation — Urednici
R{zné notebook 10 ks — Ufednici, vedeni
RUzné tiskarna (multifunkce) 22 ks — tisk
UBNT Unify 6x Wifi router

UBNT Loco M2 spojovaci sit

Metalicka a opticka kabelaz + pasivni prvky LAN
radiovy propoj budov Riegrova

— Prazska 276

radiovy propoj budov Riegrova

— Namésti A. z Pardubic 95

Softwarova serverova vrstva

VMware servery
5x VMware ESXi servery
2x VMware vCenter Server Appliance

Flowmon sondy virtualni
3x sonda, 1x kolektor

Windows servery
8x Windows Server 2016 Datacenter 64-bit
13x Windows Server 2012 64-bit
2x Windows Server 2008 R2 Standard Edition 64-bit
2x Windows Server 2003 Standard 32-bit
- Sprava WSUS
- Sprava Windows Admin Center
- Sprava pomoci PowerShell
- Sprava IIS server(

Linux servery

9x Linux Server Debian
Symantec Messaging Gateway
Knihovni Tritius server

Infrastrukturni Softwarové Aplikace

Active directory
- 3x Domain controller
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- Sprava uzivatelskych G¢t(
- Sprava Group Policies

- Sprava DFSR, ADSI

- Sprava Certifikaéni autority

2x DNS servery

-Konfigurace DNS dopfednich a reverznich zén
1x DHCP server

- konfigurace rozsah, adresnich poolu a politik
4x MS SQL servery

- Sprava instanci

- Konfigurace Backup jobl

MS Exchange Server 2016

Linux
- HAproxy,
- Apache2 HTTP Server,
- Apache Tomcat, MariaDB,
- Nagios,
- Cacti,
- Tacacs+,
- FreeRADIUS

Symantec Messaging Gateway
- Konfigurace malware, virus a spam politiky
- Konfigurace SMTP a MTA
Symantec Endpoint Protection
- Konfigurace Security policies
- Konfigurace Firewall policies

Veeam Availability Suite
- Veeam One
- 3x Veeam Backup and Replication
- 2x Veeam Agent for Microsoft Windows
- Veeam Backup Enterprise Manager
- Konfigurace Backup jobu
- Konfigurace Backup Proxy
- Konfigurace Backup Repository
- Konfigurace Sure backup
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B. Podporované technologie — aplikaéni vrstva
Vyrobce — Technologie

VERA - IS Radnice

Gordic — Ginis

Gordic — WIN ekonomické aplikace

KEO DOS — Mistni poplatky, pohledavky, hibitov

Galileo — Registr oznameni

Gepro — MISYS

VITA — Stavebni Grad

EVI — Hospodafeni s odpady

Datacentrum — Mzdy a personalistika

Galileo — WEB

Portal ob&ana — Komplexni PHP aplikace

Obis TED — Tvorba a evidence dokument(

Wolters Kluwer — ASPI

Zajic - DPS

FTTech — MPManager

Software 602 - FormFiler

Windows 7, Windows 8 x32/x64, Windows 10 x32/x64
ONLINE sluzby ISZR, czechpoint, egon, 0SSZ, UNMZ, DS, Czechpoint,
JIP, ...

Microsoft Office 2007, 2010, 2013 a novéjsi

Microsoft SQL Server 2005, 2008, 2012

PDF Architekt

Adobe Acrobat standard

Informaé&ni systém COV — Control Web 8

Portal Ob&ana — webovy portal — programované moduly do WordPress
systému

IDM — LDAP; SSO systém

Taskpool 4.1 - Systém pro spravu pozadavku (Helpdesk) 2x
Tritius — Knihovni system

Helios — Energo — TSU — vodné, stoéné
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Priloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb (bez DPH)

Vychézi z vybérového Fizeni — kryci list (Ptiloha ¢.1)

S T

1) Cena -za mesmnl pausal (bez DPH) N ' " 54 900 ké
- 2) Cenazal hodlnu prace nad ramec pausalu v pracovm dobe uradu (bez DPH) | 350 K&
- 3) Cena zal hodlnu prace v dobe mlmo pracovni dobu uradu (bez DPH) ii o 400 K¢
4) " Cena zal hodlnu brrace o} \nkendech a svatcich (bez DPH) o _‘ | 450 K¢
5) Cena za 1 hodinu programatora portalu ob¢ana (bez DPH) i 650 Ké
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Priloha €. 4 — Seznam kontaktli a provozoven
1. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavku

1.1. Kontakt pro zadavani Pozadavki

e-mail: helpdesk-uvaly@polysoft.cz
tel: 603418952
webové rozhrani (helpdesk): taskpool.polysoft.cz

1.2. Kontaktni osoby Zikaznika:

Jméno, Piijmeni: Jana Tesarova

role: tajemnik Méstského uradu

e-mail: jana.tesarova@mestouvaly.cz

tel: +420 281 091 561

mobil: +420 723 040 530

adresa: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly

2. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o vSech smluvnich a obchodnich zilezZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s
jejim plnénim.

2.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno, PHjmeni: Jifi, Miller
role: jednatel
e-mail: muller@polysoft.cz
tel: 603418952
mobil: 603418952
adresa: U Jankovky 6, 15300 Praha 5

2.2. Opravnéné osoby Zikaznika:

Jméno, Pfijmeni: Petr Borecky

role: starosta mésta

e-mail: petr.borecky@mestouvaly.cz
tel: +420 281 091 561

adresa: Arnosta z Pardubic 93, Uvaly

3. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran v otdzkach plnéni
Smlouvy.

3.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni: Jifi, Miiller
role: jednatel
e-mail: muller@polysoft.cz
tel: 603418952
mobil: 603418952
adresa: U Jankovky 6, 15300 Praha 5

3.2. Odpovédné osoby Zakaznika:
Jméno, Prijmeni: Jana Tesarova
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role: tajemnik Méstského uradu
e-mail: Jana.tesarova@mestouvaly.cz
tel: +420 281 091 561
mobil: +420 723 040 530 ’
adresa: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
4. Provozovny Zakaznika
4.1. nAmésti ArnoS$ta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly - Méstsky arad
4.2. Riegrova 897, 250 82 Uvaly - Miéstsky irad
4.3. Prazska 276, 250 82 Uvaly - MP
4.4. Riegerova 65, 250 82 Uvaly - Centrum volnodasovych aktivit
4.5. nam. Svobody 1570, 250 82 Uvaly -DPS
4.6. Husova 98, 250 82 Uvaly - Méstské knihovna
4.7. Riegerova 12, 250 82 Uvaly - TSU
4.8. Dalsi pracovisté Mésta Uvaly s instalovanou IT infrastrukturou (COV, koupalisté,

uredni desky, atd.)






