DODATEK ¢. 2

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH

e

PRODUKTU A POSKYTOVANT SERVISNICH SLUZER

Objednatel:
Sidlo:
Kontaktni e-mailovd adress:

& 00240931/000/2018

(.Dodatek™)
Mésto Gvaly
Arnosta z Pardubic 95, 25082 Uvaly
renata.stojecova@mestouvaly.a, danie!a.jahnova@mestouva!y.cz

Mgr. Petr Borecky

Zastupce;
1¢o: 00240931
DIC: CZ00240931

Zapis spolednosti:

(ddle jen «objednater”)

rejstrik - Zivnostenslq‘f rejstrik, evidujici Grad - Méstsky uiad Brandys nad Labem,
spisové znacka - x

a
Dodavatel: INISOFT s.r.0.
Sidio: Rumjancevovs 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
Kontakini e-mailové adresa: smlouvy@inisoft,cz
Zéstupce: Ing. David Marecek, jednatel spoletnosti
1€0: 25417657
DIC: CZ25417657
Banka: CsOBa.s., & (1: 1805806583/0300

Zapis spole¢nosti:

(ddle jen ,dodavatel")

uzaviraji podie § 1901 zakona

rejstfik - Obchodni rejstiik, evidujici drad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisovs
znacka - C 16913

€. 89/2012 Sh,, obéanskéha zakoniku, ve znénj pozdéjich predpisti, tento Dodatek ke smlouva

tykajici se dodévky softwarovych produkt® a poskytovéni sluzeb jejich podpory,

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzavrely dne 28,

03.2018 smiouvy o dodavce softwarovych produktfi 3 poskytovanf servisnich sjuzeb ¢,

00240931/000/2018 (ve znéni veskerych pozdé&jsich dodatkd a Uprav déle jen ~Smlouva™),

1.

L. Zména Smiouvy

Tento Dodatek dopliuje do Smiouvy novy bod 3.8 v tomto znéni:

nésledigicim fakturacnim

vystavena prisiusnd faktura. Cen
index inflace nebude nadsle whiasovar, bude pro uréenf cen POUZRY index, ktery ho nahrad a pokud nebude vyhidsen an;

vy miZe Dodavate/ 2vysovat (i valorizovat) ceny ve smysiu odstavee 3.2 o Primérnou oficiding miry

infiace, vypoditanou na zikadé rochibo indexu spotiebitelskych cen vhidseného Ceskym statistickym dfadem, Ceny v
obdobi mohou byt zvysovand (valorizované) podje Posledni zndmé miry inflace v roce, ve kterém je

v budou piatné pro celé fakturacni obdobr urcené prislusnou fakturoy, v Pripads, Ze vyse uveden 1

néhradni index, tak Jiny obdobny inflacns index, na kterém se strany dohodnow,

znénim uvedenym v pfloze tohoto Dodatkuy.

Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé néni philohy & 1 - Rozssp servisn/ podpory,

3.  Ostatni ustanoven! Smiouvy, jejich dodatkh a pFiloh zlistévaji beze zmény,
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I1. Zavéretna ustanoveni Dodatku

pisu posledni ze stran, Za podpis se povaZuje jakykoli druh elektronického podpisu

Dodatek vstupuje v platnost dnem jeho pod
sy a za platné uzavieny se Dodatek povaZuje pouze v piipadé (iplné shody projevl

uzndvany obecné zévaznymi prévnimi predpi

viile stran.
Prévni poméry neupravené timto Dodatkem se fidi a budou vyklddany v souladu s prévnim Fadem Ceské republiky, zejména
Ye na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména

pfisludnymi ustanovenimi obCanského zékoniku. Strany se dohodly,

ustanoveni § 2430 a nésl. o piikazni smlouvé a § 2358 obcanského zakoniku o licenéni smlouvé.

Nedilnou &ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici priloha:

- Pfiloha & 1 — Rozsah servisni podpory

Tento dodatek byl schvalen na jedndni rady mésta dne 26.11.2019 usnesenim ¢. R-466/2019 a podpisem dodatku
byl povéFen starosta mésta.

Dodatek je tcinny od 1. 1. 2020.
Dodatek byl vyhotoven ve dvou originalech, z nichZ kaidé ze smiuvnich stran obdrZi jeden.

Ve Mésté Uvaly, dne j/ %X jﬂ/y V Liberci, dne (f,// 17 ///7

Za Mésto Uvaly Za INISOFT s.r.o0.

AA

/N .

Ing. David Maregek

Mgy, Petr Borecky
starosta jednatel
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Pos Van 7b STANDARD - h servisni

Garance programovych iprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi prévnimi pFedpisy ~ stélj vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudinimi obecné zévaznymi prévnimi predpisy — vyvoj a lidriba software v souvislosti se
zmé&nami pfisludnych zékont, provédécich vyhlagek & souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zékladniho vyvoje doplfiovanim funkcl Programu na zaklad® vétSinovych podadavkd udivateld,

plisobeny napf. zménou obecné zavaznych prévnich predpisti a oviiviiuji zpBsob prace s

1.

€) Ozndmeni o zménach, které jsou z
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovan
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim ( Upravami) funkci a &iselnikd,

f) Forma distribuce: staenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomeoci, pFipadné bude

na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend slu?ba dle cenjku.

Dodavatel garantuje funkénost individusinich zakdzkovych (prav software pii aktualizacich v pfipadé, pokud je dand

zakazkova Oprava vilenéna do prilohy €. 3 smiouvy a servisn podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou tipravu.

V pfipadé zakdzkovych dprav typu propojenifkomunika
zakdzkové Upravy pouze na strand svého software. Pokud dojde k nefunkénosti softw,
provede dodavatel {ipravu software na vyzvu objednatele jako placenou slubby die ceniku,

ych programf v piipadé zm&ny obecnd zévaznych prévnich pFedpisd nejpozdsji do 2 mésich

g)

2. UZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adre
obdrZenf dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin,.

b) Hot-line (telefonické podpora) v pondéli a3 patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zékona & 245/2000 Sb.) od
8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximaini défka hovoru je 12 minut. Pokud hovor presdhne tuto dobu, pfipadné
feSeni dotazll pfesdhne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudini feSeni napf. formou
vzdéleného pfipojeni, osobniho zdsahu, analyzy dat, Zkoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

sy helpdesk@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy od

©) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MoiZnost fedenf otdzek formou vzdilené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operaéniho systému) dle zvyhodnénych
smiuvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, mé objednatel narok v
rémci maximaini doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni Fesenf otdzek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovén od dodavatele aktivni zdsah (nastaveni systému, Gpravy dat apod.),

bude se jednat o placenou slubu dle ceniku,
Datova podpora pfi havariich — zésah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnd

@) Garantovany zdsah nejpozddji do 3 pracovnich dn v pfipadé pogkozeni databdze, narugen/ integrity dat apod. dle

zvyhodn&nych smiuvnich cen,
4. Datovd podpora pfi havériich ~ zisah na pracoviti nejpozdéji do 10 pracovnich dni

a) Garantovany zédsah nejpozdéji do 10 pracovnich dnf@l v pfipadé poskozen/ databdze, narudeni integrity dat apod. die

zvyhodnénych smluvnich cen.

5. Slevy
a) Na préci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se

zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze €, 3 smilouvy.

6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) MoZnost postoupeni licence na jiného uivatele dle standardniho ceniku die bodu 4.5 smiouvy.

Pos né sluz F - 1o servisni
1. Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s obecné zévaznymi pravnimi predpisy — stily vjvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudinimi obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy — wyvoj a {idriba software v souvislosti se

zménami pfisludnych zékonb, provadécich vyhlések ¢&i souvisejicich zdvaznych vykladg,
b) Zajistovéni zékladntho vyvoje dopliovanim funkei pregramu na zsklad@ vétdinovych pozadavkl uZivateld,
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Oznameni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisti a ovliviiuji zplsob prace s
programem.
d) Poskytnuti zaktualizovanych programd v
od doby platnosti zmén.
e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliovanim (Gpravami) funkci a Ciselnikt
f) Forma distribuce: staZenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomodi, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placens sluzba die ceniku.

Dodavatel garantuje funkCnost individudinich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dand
zakdzkova Uprava vilenéna do phlohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou Upravu.
V pfipadé zakdzkovych (prav typu propojenifkomunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funk&nost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci tetich stran,

provede dodavatel dpravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

C)

pripadé zmé&ny obecné zavaznych privnich predpisfi nejpozdéji do 2 mésic

a)

UzZivatelska podpora

Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomodi e-mallové adresy helpdesk@inisoft,

obdrZeni dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli a# patek (vyjma stétnich svatkf a ostatnich svatkdl dle zakona €. 245/2000 Sb.) od
8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximaini délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor pFeséhne tuto dobu, pfipadné
feSeni dotazli pfesdhne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individualni Fegeni napf. formou
vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

a) cz, Garantovand doba odezvy od

¢) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) Moznost FeSeni otazek formou vzdélené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operaéniho systému) dle zvyhodnénych
smiuvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem feeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, mé objednatel nérok v
rémci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otdzek (verbélni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zisah (nastaveni systému, (pravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havériich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovnihe dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiuvnich cen.

Datova podpora pfi havériich — zisah na pracoviiti nejpozd&ji do 5 pracovnich dné

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnfi v pfipads poskozeni databéze, naruseni integrity dat apod. die

zvyhodnénych smiuvnich cen.

Slevy
a) Napréci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovina sleva oproti standardnim cenédm z ceniku. Cenik se

zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Garantovana servisni ndvitéva 1x roéné zdarma

a) Garantovand servisni ndvitéva 1x roéné v mist instalace softwarového produktu,
dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a préce v cené sluby). Termin bude stano

Kontrola funkEnosti softwarovych produktli a kontrola sprévnosti veden! evidenci (pFed upgrade).
Instalace pfisludnych softwarovych produktfi nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
Proskolenf pracovnik( ~ zodpové&zeni dotazfl k softwarovym produktim a prislusné problematice.

v pfipadé vice licenc/ v mist& stanoveném
ven po dohodé, Navitéva se skldds z:

Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Moznost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smilouvy.,
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