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SERVISNI SMLOUVA
smluvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno
IC: 27816451
DIC: CZ27816451
Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 92606
Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100
Zastoupena: BA Petrem Adamikem, jednatelem
na strané jedné jako ,Zhotovitel”
a
Mésto Uvaly
Se sidlem: Arnosta z Pardubic 95, 250 82 Uvaly
ICO: 00240 931
DIC: CZ 00240931
Bankovni spojeni: 9005-1524201/0100
Zastoupena: Bc. Markétou Rydvalovou, starostkou

na strané druhé jako ,,Objednatel”

(Dodavatel a Objednatel spole¢né rovnéz jako ,,Smluvni strany”)
uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a ndsl., z. ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen

»Obcansky zakonik“), tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb (déle jen ,Smlouva”).

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit ddle uvedeny vyznam:

»Servis“ — FeSeni Incidentl, které Objednatel nahldsi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Grovné sluzeb, byla-li zvolena.

,Urovefi sluzeb” - garantované Parametry servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodriovat pro
své Dodavky. Detailni popis Grovné sluZeb je popsan v pfiloze €. 2 ,,Urover sluieb bézného servisu HW a SW*.
V pfipadé, Ze Parametr sluZeb zvolen neni, plati zakladni cenikové sazby a lhiity nabidnuté dle moZnosti
Dodavatele.

»Parametr sluzby “ — stanoveni trovné poskytovaného bézného servisu HW a SW servisu jako ,ECO“, , PROFI”
nebo ,,VIP“
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»Maintenance” - proaktivni modifikace SW produktu.
»Profylaxe” - kontrola HW ¢ésti Dodavky a obnova jeji funk&nosti.

»Vzdélena sprava” — napojeni Dodavky na serverovy SW produkt KIWI Server umoznujici vzdalené Fizeni
Dodavky, jak v &asti HW, tak i SW. Neplati v pfipadé uzavieni samostatné licenéni smlouvy s definovanym
pfistupem do SW produktu KIWI Server.

»,Dodavka” — plnéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to HW nebo SW anebo jejich kombinace. Kazda
Dodavka md svij jedinecny identifikator (kombinace ¢isel a pismen) oznacovany jako ID zafizeni.

»Pracovni den” nebo téZ ,BD" - kaZdy pracovni den vyjma sobot, nedéli a statem uznanych svatkd v Ceské
republice.

»Zakladni doba sluzeb” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 - 16:00 hod.

»Reakéni doba“ — doba od okamziku nahlégeni Incidentu do po&atku jeho odstrafiovéni. Reakéni doba se
nepocita do doby vyfedeni incidentu ani do doby servisniho zdsahu v mistg.

»Incident” - jakékoliv nepldnované preruéeni nebo omezeni nebo snizeni kvality provozu Dodévky. PFiinou
Incidentu miZe byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW &asti. O kategorii Incidentu, resp. Vady, rozhoduje
po jejim prozkoumani Dodavatel a jsou kategorizovany v pfiloze ¢. 2 ,Uroven slufeb b&#ného servisu HW a
SW”.,

»Vada” - selhani funkcnosti Dodévky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo platnou
pravni GUpravou.

»Lokalizace Incidentu” - odhaleni pFiciny, kterd zp(sobila Incident.

»Nahradni FeSeni” - FeSeni, které umoini Incident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele ¢i
Dodavatele. Nahradniho fe3eni mudZe byt dosaZeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organizacnich), kterd umozni sniZit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

»Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni Incidentd, dotazil a pozadavk( Objednatele. Objednatel
se na Helpdesk obraci emailem.

»~Zménové sluzby” - implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluzeb tykajici se dodaného SW na zdkladé
Zadosti Objednatele.

»Standardni software” - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem &i tfetimi stranami a jehoi vyuiiti
neni omezeno na Objednatele. V ramci pInéni Smlouvy je vyuzivan Standardni software, jeho uZivani se bude
fidit standardnimi licenénimi podminkami pfisludnych vyrobca.

»Servisnizprava“ - pisemna zprévu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani, resp.
vyfreseni Servisu dle Smlouvy.
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2. Predmét Smlouvy

2.1 Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyfedeni Incidentd u
Dodéavek ve zvyhodnénych lhitach, sazbach, rozsahu a drovni uvedené déle ve Smlouvé a jejich
pfilohach a Objednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2.2 Rozsah a drovefi servisu (déle jen ,Servis”) je poskytovan nasledovné:

Bézny servis HW a SW,
Profylaxe HW
Maintenance SW
Vzdalena sprédva

2.3 Vyfedenim Incidentu mize byt, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW
rovnéi samotnad lokalizaci Incidentu, ktera nepfredstavuje Vadu SW ani vadné pinéni.

2.4 Pfedmétem servisni ¢innosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavateld neZz Dodavatele
(odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi pfislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi
vyrobci & distributory, popf. zaru¢nimi podminkami), servis softwaru jinych dodavatelll nei
Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni &asti sité —napf. kabelaz, tak aktivni sitové prvky),
sluzba pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi
média (zéloZni disky apod.).

2.5 Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pfiloze €. 2 Smlouvy ,Uroven sluZeb
bézného servisu HW a SW*, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

3. Provadéni Servisu, feseni Incidentt

3.1 Servis Incidentl poskytuje Dodavatel na zakladé nahlaseni emailem (pro Uzemi CZ a SK) na
adrese dle odst. 7.2 Smlouvy. Jiny zpGsob hla3eni Incidentli neni dle Smlouvy moZny. Objednatel popide
Incident, projev Vady a jeji dopad na funkénost, moznou pficinu vzniku, popis Cinnosti, kterd projevu
Vady pfedchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sédm odstranit a jakym zpasobem, a rovnéZ uvede
ID zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

3.2 Objednatel maze pfi nahlageni Incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, ma
se za to, e Incident je nahlaen jako kategorie C. Dodavatel mulze kategorii pfekvalifikovat. Zmeéna
kvalifikace bude Objednateli oznamena na Helpdesku.

3.3V pfipadé, e Vad je vice a nelze je fesit zaroveri (soubéh Vad), je Objednatel povinen urcit poradi jejich
odstrafiovani. Pokud je dle odiivodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné pofadi, mize jej Dodavatel
odmitnout a provést odstranéni Vad v jiném poradi.

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a predkladé k odsouhlaseni
Objednateli.
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3.5 Veskeré komunikace v ramci fedeni Incidentd probiha vyhradné pres Helpdesk. Po nahlageni na
Helpdesk bude Objednateli odeslédna potvrzovaci zpréva o pfijeti oznameni. Na Helpdesku probiha
komunikace Smluvnich stran pro doplInéni viech potiebnych informaci tykajici se Incidentu a je zde
zaznamendvan prabéh odstrariovani Vad. Po doplnéni viech relevantnich informaci je Incident fadné
nahlasen.

3.6 OkamZikem fadného nahladeni Incidentu za¢ina Dodavateli bézet Reaké&ni doba.

3.7 Servis je poskytovdn primarné vzdalené popf. on-site. Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve viech
pripadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost Dodavatele u Objednatele, o ¢emi rozhoduje
Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vy?adéna Objednatelem. V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti
Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku sazeb. Po provedeni servisniho zdsahu
on-site, bude vidy vyhotovena Servisni zprava s popisem prdce a tato bude potvrzena Dodavatelem a
Objednatelem.

3.8 Objednatel zajistuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém. Tento pfistup je typicky
realizovdn pomoci:

A. povoleni pfipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojum Dodavatele (SSH, VNC — povoleni
seznamu IP adres)

B. wyuZiti VPN pro pfipojeni do sité klienta za Gcelem spravy systému (standardni VPN nebo
alternativu typu ZeroTier)

C.  komer¢niho nastroje tfetich stran (napf. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync, Teams)

D. proprietdrniho feSeni Objednatele (nutné predat pfisluiné navody na pripojeni)

Vzdaleny pfistup je poskytovén trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro konkrétni servisni
zasah. Ovéfovaci udaje pro vzdéleny pfistup budou pfeddny na zacatku smluvniho vztahu anebo
servisniho zdsahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova
opravnéni, kterd jsou nezbytna pro pinéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny
pFistup je realizovan pouze z takovych technickych prostiedk, které budou v aktualizovaném stavu, s
antivirovym softwarem, s aktualnimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zp(isob
realizace servisniho zésahu, ktery nebude znamenat zvysené riziko pro systémy Objednatele.

3.9 Do nakladu vyfeSeni Incidentu se zapotitava i ¢as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za Incident
odpovédny, pak jeho vyfeSenim je jiz Lokalizace Incidentu a jeho pficiny a okamzZikem vyfedeni je
doruceni oznameni o jeho pfitiné Objednateli. V tomto pfipadé je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli cenu za takovouto lokalizaci dle ceniku sazeb. V pfipadé, ze strany na pfi¢iné Incidentu
nedohodnou, vyhodnoti pfiinu Incidentu znalec v oboru, urceny dohodu Smluvnich stran, pfi¢ems

naklady na znalce nese ta strana, kterd byla ve vyhodnoceni Incidentu neudspéina.

3.10 Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel opravnén Servis odmitnout v pfipadé, 7e
Objednatel neopravnéné zasahoval do Dodévky. Rovné? je Dodavatel opravnén Servis odmitnout v
pripadé, Ze SW verze produktu jiz neni podporovana a Objednatel odmita zabezpecit provedeni
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upgrade na podporovanou verzi. V pfipadé nutnosti zasahu u Incidentu, ktery je zplsoben SW treti
strany, neplati doby, resp. Ihity k pInéni.

3.11 Je-li k vyfedeni Incidentu nutnd vyména nahradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodrZet stanovené
Ihty jen v pfipadé, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluzby béiného servisu HW a SW v drovni
_PROFI“ nebo ,VIP“. V opatném pripadé Dodavatel informuje Objednatele o pfedpokladané Ihaté
dodani nahradniho dilu HW a po tuto dobu neb&i Ihity k pInéni na vyfedeni Incident(.

3.12 Dodavatel se zavazuje k pfijeti poZzadavku Servisu a pfedloZeni navrhu feeni v Zakladni dobé sluZeb,
tj. v Pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané prace (servisni zdsah)
zapotit ve Ihiitach dle kategorizace Incidentd a Vad uvedenych v pfilohach Smlouvy.

3.13 Do Ihiity k pInéni se nezapoitava doba ¢ekani na Objednatelovo odsouhlaseni feseni servisniho zasahu
pro opravy, které nespadaji do pinéni dle Smlouvy.

3.14 Dodavatel je opravnén pouiit pro plnéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovida za plnéni
subdodavatele jako by pInil sém. Dodavatel se zavazuje seznamit subdodavatele s pravy a povinnostmi
plynoucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodriovani ze strany subdodavatele.

3.15 O vyFedeni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisem provedené prace
a vysledku zasahu a tento protokol bude elektronicky (emailem) doruéen Objednateli na adresu dle
odst. 7.2 Smlouvy. Po vyfeSeni Servisu Objednatel do 5 pracovnich dn(i provede akceptacni testy a
ohlasi Dodavateli chyby Servisu.

3.16 Provedeni Servisu bude vidy povazovano za akceptované, jestlize je radné pfedano a Objednatel
prekro¢i lhiitu k ukonceni akceptacnich testt o vice ne? 5 pracovnich dnd a zéroveil v této dobé
neohlasi Dodavateli zadné chyby, které by zplsobily nesplnéni podminky akceptace.

4. Provadéni Profylaxe a Maintenance

4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost,
vy¢istit vnitfni prostor informaéniho kiosku a jeho piisludenstvi stlatenym vzduchem, vymeénit prachové
filtry, provést preventivni kontrolu a funkéni zkougku pfislusenstvi. Profylaxe je provddéna 1x rotné v
sidle Objednatele, kde je umisténa Doddvka (on-site).

4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho predani za Gicelem opravy chyb,
zlepdeni vykonnosti nebo dal3ich atribut(i, nebo pfizpGsobeni zménénému prostfedi. Maintenance
provadi Dodavatel minimédlné 1x rolng, a to vzdalenym pfistupem. Prvni rok provozu kazdé nové
Dodavky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel 7 dni pfedem. Po provedeni
Maintenance oznémi Dodavatel ¢islo nové verze a duleZité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodavek spolu s piesnym uréenim mista, kde ma byt Servis provadén
v pfiloze €. 1 Smlouvy (sumarizacni prehled).
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5. Cena a platebni podminky

5.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ,, Sumariza¢ni prehled”.
5.2 Cena béiného servisu ma charakter:

a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby, (viz pfiloha €. 2, Urover sluzeb b&%ného servisu HW a
SW). Tato cena bude fakturovéna pauséini ¢astkou za zvolené smluvni obdobi minimainé jednoho
kalendafniho mésice, pfipadné kalendafniho Ctvrtleti, kalendéfniho pololeti nebo kalendafniho roku
prfedem (déle jen ,fakturaéni obdobi“)

b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha & 1, Sumarizaéni pfehled”) dle rozsahu objednaného a
provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovdna mési¢né zpétné.

5.3 Incidenty zapfitinéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Dodavatelem budou po dobu trvani zdruky
vyfeseny bezplatné.

5.4 Ceny servisu mohou byt ze strany Dodavatele jednostranné ménény. Zména cen bude vidy Objednateli
oznamena emailem nejpozdéji 3 mésice predem.

5.5 Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH, které bude pfipotteno vidy dle platné
pravni Gpravy.

5.6 Splatnost faktur je 14 dni od doruceni Objednateli.

5.7 V pfipadé prodleni s ihradou penéZitych zévazki ze strany Objednatele o vice ne? 14 dni je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel neni v prodleni s pInénim jakychkoli zdvazkl ze Smlouvy a
vedkeré Ihity plnéni se preruduji do okamziku uplného zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za £kodu

6.1 Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a rozsah sluZeb a praci bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi.

6.2 Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, 7e se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 ob&anského zakoniku.
Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna Skoda, nikoliv usly zisk nebo jakékoli jiné
nepfimé skody.

6.3 Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany.

6.4 Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zavazky v disledku vy33i moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zékoniku, neodpovida za gkody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZzend vyssi moci oznami
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé Smluvni strané zasah této vy33i moci s uvedenim jejich
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pravdépodobné doby trvdni. V opatném pfipadé ztrati tato strana pravo se na vy$3i moc odvolavat. Po
dobu trvani vy3i moci se pozastavuji viechny thity pinéni pro danou Smluvni stranu.

7. Soutinnost a vzajemna komunikace

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a vcasné informace
a soucinnost potiebnou pro fadné pInéni svych zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu o veikerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dile#ité pro fadné pinéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umoZni nebo zajisti, za ucelem
provadéni Servisu, pfistup do objektil, v nichZ ma byt Servis provadén.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostiednictvim svych opravnénych a povéienych
osob uvedenych nize.

FIRMA ODDELENI KONTAKT EMAIL
Dodavatel Servis a podpora servis@ki-wi.cz
Objednatel Podatelna podatelna@mestouvaly.cz

Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a emailli
tykaji se nahlaSovani Incidentd dle Smlouvy

7.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny, napf. v
pripadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy aktualnich dat,
vytvofeni simulaénich dat apod., a dale pfi testovani provedenych uprav.

7.4 Objednatel je povinen, na zakladé pozadavku Dodavatele, zajistit aktivni G¢ast svého povéfeného
zastupce znalého IT infrastruktury a to dle nuthosti zasahu a potfeb Objednatele a pouze pro nutnou
soucinnost pro provedeni zdsahu. Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit vSechny prostiedky
softwarové i technické povahy tak, aby umoZnil Dodavateli fadné a v€asné pinéni.

7.5 Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soutinnost potiebnou pro fadné a véasné pinéni dle
Smlouvy. V opaéném pfipadé neni Dodavatel v prodleni a Ihity a terminy se posouvaji o dobu, po kterou
nemue Dodavatel pinit z dlivodu neposkytnuti této soucinnosti.
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8. Ostatni ustanoveni

8.1 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv (zékon o registru smluv).

8.2 Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zdkonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich predpisl, osobou
povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodévkou sluzeb
hrazenych z vefejnych vydaji.

9. Zavéredna ustanoveni

9.1 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi Obchodni podminky (dale jen ,OP“) dostupné na
https://www.kiwisignage.com/cs/obchodni-podminky a Objednatel prohladuje, Ze se se s nimi
seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi. Ujednani obsaZena ve Smlouvé maji vidy pfednost
pfed ujednanimi obsaZzenymi v OP.

9.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez uddni divodu s vypovédni dobou 3
mésice, pocinajici béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorufena druhé Smluvni stran&. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva v3ak miiZe byt vypovézena
nejdiive po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji u¢innosti.

9.3 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v
aktualnim znéni. Smlouvu je mozné zménit pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shleddno jako nedcinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovdna jako celek s cilem zachovat pGvodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, je? je obsahem a G¢elem plvodnimu ujednani nejblizsi.

9.5 Smlouva nahrazuje velkerd pfipadna predchozi servisni ujednéni, v¢. ujednani o pozaru¢nim ¢i
mimozaru¢nim servisu, které Smluvni strany uzaviely v minulosti.

9.6 Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak. v
pfipadé, Ze Smlouva podléha z. & 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv
(zékon o registru smluv), nabyva Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a G&innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv.

9.7 Obé Smluvni strany prohlasuji, e Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou villi a se nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoZ pfipojuji svoje podpisy.
Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a 7e s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.
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9.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nich# jeden stejnopis naleii
Objednateli a jeden Dodavateli.

Pfilohy Smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1: Sumarizaéni pfehled
Pfiloha €. 2: Uroven sluieb bézného servisu HW a SW, dostupnd na adrese
https://www.kiwisignage.com/cs/servisni-podminky

Zhotovitel:
Y Lo 4
V Brné, dne: A 12 e

Objednatel:
V Uvalech, dne: / KZZK’W y o

A Petr Adamik
jednatel
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PRILOHA €. 1:

SUMARIZACNI PREHLED
1. Cenik sazeb

Pozndmbka: z tabulky se odstrani sloupec smluvni nebo nesmluvni sazby.

POLOZKA SAZBA SMLUVNI \SAZBA NESMLUVNY
minimalni U¢tovaci jednotka servisu 15 min \ 30 min /
technik 1.100 Ké/hod \500 K&/ h07
technik IT 1.200 Ké/hod 1.)&0 K(":/hfd
grafik, projektovy vedouci 1.400 K¢/hod Z.OON(E/fod
programator, konzultant 1.600 Ké&/hod 2.200 Vhod
prace v mimopracovni dobé + 50% +1(f§§
expres servis do 24 hodin - +100% +200%
nasledujici pracovni den
technik na cesté 0 Ké/hod 750 KE/hod\
neopravnena reklamace 600 K¢ / 1.000 K¢ \
doprava 16 K&/km, min. 700 K¢ /{1 K&/km, min. 900 K\
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2. Parametry sluiby béiného servisu HW a SW
Pozndmka: z tabulky se odstrani sloupec s nesjednanym parametrem

SLUZBA

\ PARAMETR {

PARAMETR

\ PARAMETR /

e

PROFI

o

Zakladni pracovni doba

racovni dny
8-16

Pracovni dny
8-16

Pracovni dn
8-16

Ohlasovani Incidentu

Webovy formular

Webovy formular
nebo emailem

Webovy formular
neébo emaitem

/ 900 K¢ \

Reakéni doba ﬁ\BD / 1BD XJ,E Bf)

Doba vyfeseni Incidentu SW \ / \ /
kategorie A 3B 2BD 1ﬁD
kategorie B 5B 3BD 2 \)
kategorie C min. lﬁ %D 10 BD 786\

Incidenty HW / \ / \
servis on-site (servisni zasah v 5/BD l 4BD 3BD \

misté) \

Doba vyfeseni Incidentu HW dle do Jtupnostl ND 15 BD* 5 BD*

Drzeni nahradnich dilt (ND) NE " ANO* ANO**

CENA/MESIC** 3.000 K¢

/ 5.000 K¢ \
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* vztahuje se pouze na standardni PC anebo AIO v poctu & 1 kus, nezahrnuje ostatni HW periferie (drzeni ND
ostatnich HW periferii Ize sjednat smluvni dohodou za Uhradu pouze v parametru VIP)

** y vétéiho pottu zafizeni je cena stavena nasobkem ceny parametru a poctem bali¢ki zafizeni, kde 1 bali¢ek
muze obsahovat az 5 ks zafizeni

3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladd

DODAVKA HW LOKACE POCET ID
1 | pUD Panel 55” Uvaly DUD namésti 4252, 1 PCOWPFQ7
nam. Arnosta z Pardubic
2 | pUD Panel 55” Uvaly DUD Vlakové 1 PCOWKN4Y
nadrazi 4253, Vlakové
nadrazi
3 | bUD Panel 55” Uvaly DUD Nemocnice 1 PCOWPFQ3
4254
CELKEM HW - 3 5
DODAVKA SW LOKACE POCET ID
1 | Ki-Wi Signage Mésto Uvaly 3 22231E74
9C6909DD
E19508ED
2 | Ki-wi Modul DUD Mésto Uvaly 1 22231E74
9C6909DD
E19508ED
CELKEM SW - 4 -
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SERVIS CENA / MESIC POCET CELKEM / MESIC
Parametr E€8; PROF| nebo-viP* R P00~ k¢ y 3 002, —Ke
Profylaxe HW K¢ K¢
Maintenance SW 417 K& 1 417 K¢
Vzdalena sprava 250 K¢ 3 750 K¢
Drieni ND K¢ K¢
CELKEM/MESIC - - G A6 FKe

Fakturacni obdobi

kalendarni rok

Typ vzdaleného pfistupu

jednorazovy nebo trvaly*

Technologie vzdaleného pfistupu

uvedeni ndstroje dle odst. 3.8 smlouvy

*vybér jedné z moznosti
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PRILOHA €. 2:
UROVEN SLUZEB BEZNEHO SERVISU HW A SW

1. Urover sluzeb
V ramci poskytovani sluzeb feseni Incidentd se Dodavatel zavazuje poskytovat a dodrzovat Uroveii sluzeb

dle nasledujici kategorizace Incidentt a Parametr sluzby:

Kategorie Incidentu:

1.1 Kategorie A: Incident s nejvy33i prioritou, ma kriticky dopad na funkénost Dodavky ¢i jeji ¢asti, nebo
znemoziuje uZivani Dodavky &i jeji podstatné tasti Objednatelem nebo zplsobuje véiné provozni
problémy Dodavky. Systém neni pouZitelny ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni Vada
znemoszfujici &innost systému nebo jeho &asti. Tento stav mhZe ohrozit béiny provoz Objednatele,
ptipadné m(Ze zpusobit finanéni nebo jiné skody. Do této kategorie patfi napf. nefunkéni SW po dobu
delii ne? 10 min.; opakovana Vada funk&nosti SW vice jak 5x za hodinu.

(Piiklad: UFfedni deska nestahuje spravné dokumenty ze spisové sluZby, na ufedni desce nejsou aktualni
dokumenty.)

1.2 Kategorie B: Incident zpGsobuijici zhorieni vykonnosti a funkénosti Dodavky nebo jeji ¢asti, Dodavka
nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je Easte¢né nefunkéni. Incident nespada do kategorie A. Funkénost
systému nebo jeho &asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz
Objednatele, Ize jej doZasné vyfesit Nahradnim Fedenim Ci organizagnim opatfenim.

(Pfiklad: Chybi urtité kategorie, nelze otevirat nékteré pfilohy.)

1.3 Kategorie C: Incident s minimalnim dopadem na funkcionality &i celkovou funkénost Dodavky nebo jeji
¢asti. Incident nespada do kategorie A nebo B.

(PFiklad: Vizualni nedostatky, del3i doba odezvy na kliknuti, nefunkéni odkaz na externi webové stranky
nesouvisejici se spisovou sluZbou a digitdlni ufedni deskou.)

Dodavatel je povinen u viech uvedenych kategorii Incidentll zahdjit prace na odstranéni Vady podle
sjiednaného Parametru sluzby od nahlaseni Vady v pracovni dobé. Vada bude odstranéna v nejkratsi moiné
Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na €innost Objednatele, nejpozdéji viak podle sjednaného
Parametru sluzby, pokud se Smluvni strany v daném pfipadé nedohodnou jinak. Lhity a doby k pInéni pro
vyFegeni Incidentu HW plati vidy pro 1 lokalitu. V pfipadé Incidentd HW u vice lokalit zaéinaji bézet lhaty
k plnéni po vyfedeni Incidentu predchozi lokality.
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PFiloha &.2: Urover sluieb béiného servisu HW a SW

Ki-Wi

Parametr sluzby

PARAMETR
SLUZBA
ECO PROFI VIP
Zéakladni pracovni doba pracovni dny pracovni dny pracovni dny
8-16 8-16 8-16
Ohlasovani Incidentu Webovy formuldf | Webovy formulafé, | Webovy formuldr,
emailem emailem
Reakéni doba 2BD 18D 0,5BD
Doba vyfeseni Incidentu SW
e kategorie A 3BD 2BD 1BD
o kategorie B 5BD 3BD 2 BD
e kategorie C min. 10 BD 10 BD 5BD
Incidenty HW
e servis on-site (servisni zasah 5BD 4BD 3BD
v misté)
Doba vyfeseni Incidentu HW dle dostupnosti 15 BD* 5BD*
ND
Drzeni ndhradnich dild (ND) NE ANO* ANO**
2 0 900 K¢ 3.000 K¢ 5.000 K&
RENA/MESIC (35 EUR) (120 EUR) (200 EUR)

*vztahuje se pouze na standardni PC anebo AIO v poétu & 1 kus, nezahrnuje ostatni HW periferie (drZeni ND ostatnich
HW periferii lze sjednat smluvni dohodou za Ghradu pouze v parametru VIP)
** u vétsiho poctu zafizeni je cena stavena ndsobkem ceny parametru a poétem balickd zafizeni, kde 1 balitek miZe

obsahovat aZ 5 ks zafizeni
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Ptiloha €.2: Uroven sluzeb béZného servisu HW a SW

2. Reseni Incidentl

Sluzba Reeni Incidentd zahrnuje analyzu a fe$eni Incidentd.

2.1 Dodavatel se zavazuje vyfedit pro Objednatele veskeré Incidenty v souvislostis Dodavkou, a to Incidenty:

a) zjisténé Dodavatelem
b) urené na zékladé pozadavku Objednatele bez zbyteZného prodleni tak, aby minimalizoval jejich
dopady na &innost Objednatele

22 Reseni Incident je procesem, ktery se sklada z nasledujicich kroka:

otekavani

ODPOVEDNOST
KROK POPIS ODPOVEDNOST OBJEDNATELE DODAVATELE
Zaznam Incidentu do evidence
(Helpdesk) s detailnim popisem projevil Reavioz Helpdgzlal pro
= Dodavatel identifikuje . i i : evidenci Incidentu. Pfip.
Identifikace chovini. ktark se it 6d Vady, &innosti pfedchézejici projevu a jak virva na-dopingi
Incidentu * se Objednatel pokousel Vadu odstranit, ¥ P

vietné prilozeni (screenshoty, chybovych
hladek, apod.)

potfebnych informaci o
nahlaseném Incidentu.

Analyza Incidentu

PFi¢ina Incidentu je
identifikovana

Pokud je to potfeba, poskytnout
dodate&né informace

Identifikovat pficinu
Incidentu

Reeni Incidentu /
Nahradni fedeni

Je navrieno fedeni Incidentu

nebo Nahradni feieni, vietné
tasového odhadu naroénosti

a rizik

Rozhodnout o zpisobu fedeni, popf.
schvalit navriené Fedeni nebo Nahradni
feseni.

Navrhnout pouZitelné fedeni
Incidentu nebo Nahradni
fedeni.

Vyreseni i
implementace
Néhradniho fedeni

ReZeni je vytvofeno a
otestovéno Dodavatelem na
jeho prostiedi

NavrZené a schvalené feSeni
vytvofit a otestovat na svém
prostredi.

Pfedani reseni

Instalace, skripty, konfigurace
a data jsou predany
Objednateli véetné release
notes a instrukci k
implementaci

Objednatel do 5-ti pracovnich dnii
provede akceptacni testy

Dodat feseni, véetné release
notes a instrukei k
implementaci.

Instalace feseni

Refeni je instalovéno do
prostfedi Objednatele

Nainstalovat dodané reseni ¢i
poskytnout soucinnost pro instalaci

Instalovat fedeni nebo
pokud je to potfeba,
poskytnout podporu pro
instalaci feseni

Vyiedeni/prijeti
N&hradniho Fedeni

Odpovédna osoba
Objednatele potvrdi pfijeti
feeni/Nahradniho Feeni

Provést dohodnuté akceptacni testy
nebo procedury

Pokud je to potfeba,
poskytnout podporu pro
prijeti Fedeni

Informovani
uzivatell
Objednatele /
skoleni

Vichni relevantni uZivatelé
Objednatele jsou seznameni
s feenim / Nahradnim
fesenim a jsou schopni ho
pouiivat

Poskytnout informace svym
ufivatelim/vyskolit uZivatele

Poskytnout Objednateli
viechny relevantni
informace ve sjednané
formeé

Uvedené kroky neni nutno poutzit ve viech pfipadech fedeni Incidentd.
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2.3 Hlaseni Incidentd a veskerd komunikace pfi jejich feSeni bude probihat primarné prostiednictvim
Helpdesku. Bez nahla3eni Incidentu na Helpdesk nezatinaji béZet Ihity k jejich plnéni.

2.4 Dodavatelem uvedené predpokladané naklady k navrhovanému fedeni Incidentu se mohou zménit
podle skutecné vynaloZenych nékladi. Zjisti-li Dodavatel pfi Fedeni Incidentu, ze naklady budou vy&i o
vice nei 20 % oproti plvodné odhadovanym nakladiim, je povinen o tom Objednatele informovat a

vyiadat si s touto zménou jeho souhlas.

2.5 Objednatel je odpovédny za zajiSténi souinnosti svych osob a tietich stran, které se maji Géastnit fedeni
Incidentu.

2.6 PoZadavek na fedeni Incidentu je moiné zadat kdykoliv. V pfipadé zadéni pozadavku mimo Zakladni
dobu sluZeb je feSeni zahdjeno a lhita pro vyfedeni potina béiet od poéatku pFistiho obdobi Zakladni
doby sluieb.

2.7 Redeni Incidentu mize zahrnovat (1) zménu zdrojového kédu nebo (2) jiny druh Fedeni.

a) Zména zdrojového kodu — opravné zmény zahrnuijici pfizpiisobeni zdrojového kédu
b) liny druh feSeni — jakykoli jiny druh Feeni (napf. zménové konfigurace, restarty, editace databazi
atd.)

2.8 Realizace Fe3eni Incidentl mohou zahrnovat také Néhradni feseni, aby tak byly spinény definované
Urovné sluieb. Nahradni fefeni muze byt implementovano pouze se souhlasem Objednatele.
Implementace Nahradniho feSeni nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit Vadu, kterd byla
skutecnou pfi¢inou Incidentu.

2.9 Incident je povaZovan za vyfeSeny, pokud vyfeseni schvilil a akceptoval Objednatel.

2.10V rozsahu, v jakém fedeni Incidentu vyZaduje zménu Dodévky, se uplatni ustanoveni upravujici
Zménové sluZby.

3. Zménové sluiby

3.1 V piipadé, Ze Objednatel poZaduje implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluieb, jedna se o
zménovy poZadavek. Objednatel zadd takovy pozadavek v pisemné podobé Dodavateli, kde specifikuje
zménovy poZadavek, tj. uvede detaily zmény nebo dalSich sluZeb, které poiaduje provést

3.2 Dodavatel odpovi Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, pokud se strany nedohodnou jinak, a
sdéli, zda je schopen zménu &i dal3i sluzby provést a pokud ano, predd Objednateli nabidku provedeni
zmény &i daldich sluZeb, ve které bude specifikovana cena a terminy plnéni.

3.3 Strany budou spolupracovat v dobré vite, aby dosahly shody na podminkéch provedeni pozadované
zmény &i poskytnuti dal3ich sluZeb, zejména zohledni rozsah a podstatu daného zm&nového pozadavku,
dopad na Dodéavku a Urovné sluzeb, dostupnost zdrojii a odbornost Dodavatele k implementaci takové
zmény Ci daldich sluZeb, souvisejici cenu a ¢asovy ramec, kdy bude zména &i sluzba implementovéna.

3.4 Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, pokud se strany nedohodnou jinak, potvrdi, zda pfijima
nabidku Dodavatele a za tim Gcelem ode$le Dodavateli zdvaznou objednavku na provedeni zménového
poZadavku.

3.5 Z4dna ze stran neni zménovym pozadavkem véazana, dokud takovy zménovy poiadavek pisemné
neschvali obé smluvni strany.
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3.6 Dodavatel se zavazuje vynaloZit veskeré usili k tomu, aby pfijal jakykoliv zménovy poZadavek
Objednatele s ohledem na obvyklé ceny dohodnuté v této smlouvé a dostupnost zdroji Dodavatele, a
to zejména v pfipadech, kde jsou zmény vyZadovany zdkonem nebo statnimi &i soudnimi organy.

3.7 Dodavatel fakturuje Objednateli cenu a dal$i dohodnuté vydaje za kazdy zménovy poZadavek v souladu
s dohodnutou cenou.

3.8 Dodavatel mize navrhovat zmény Dodavky. Dodavatel poskytne analyzu dopadu pro takovy navrh
zmény, kterd bude mimo jiné obsahovat popis praci, orientacni dobu provedeni a cenu.

4. Sankce za prodleni

4.1 V pfipadé prodleni Dodavatele s pln&nim, vznika Objednateli pravo poZadovat smluvni pokutu dle
kategorie Incidentu ve vy3i:

a) V piipadé problémi kategorie A ve vy3i 500,- K& (20,- EUR) za kaZdy zapocaty den prodleni.
b) V p¥ipadé problémd kategorie B ve vy3i 250,- K¢ (10,- EUR) za kazdy zapo€aty den prodleni.
c) V pfipadé problém( kategorie C ve vy3i 100,- K ( 4,- EUR) za kaZdy zapocaty den prodieni.

4.2 Potatek b&hu Ihiit pro zahajeni praci na odstrafiovani Incidentu se pocita od okamZiku prvniho nahlaseni
poruchy Objednatelem na Helpdesku Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdri hldSeni problému
mimo Zakladni dobu sluzeb, Ih(ity pro zahajeni praci na odstraiiovani problémii zatinaji béZet od zatatku
Zakladni doby sluZeb nésledujiciho pracovniho dne.

4.3 Celkova Eastka smluvnich pokut, kterd mizZe byt uplatnéna za mésic, je vidy limitovana do poloviny vyse
mésiéniho pau$ilu, max. vyie smluvni pokuty viak muze dosahnout 100.000,- K& (4.000,- EUR). Na
faktufe vydané Dodavatelem bude zvIa3t uvedeny mési¢ni pausal a smluvni pokuta.

4.4 Objednatel neni opravnén uplatfiovat smluvni pokutu, pokud Dodavatel nedodrii Urovné sluieb bez
svého zavinéni, napfiklad z nasledujicich davod:

a) Dodévka nemuze byt provozovana z diivodu selhéani na strané Objednatele i treti strany, za kterou
Dodavatel neodpovida

b) Objednatel neposkytuje soudinnost v souladu s ustanovenimi této smlouvy

c) Planované odstavky

d) Vy$Ei moc definovana Smlouvou, jejimi pfilohami, resp. OP

4.5 V ptipadé opravnéného odmitnuti poskytnuti sluzeb tdrzby a servisni podpory Dodavatelem v dasledku
jednani & opomenuti ze strany Objednatele, poskytne Dodavatel na Zadost Objednatele asistenci, ktera
bude Uctovana zvlait na zakladé vynaloieného €asu v souladu se sazbami stanovenymi ve smlouvé.

OBSAH e KDYKOLIV e KDEKOLIV

Brno; Ki-Wi Digital s.r.o. | Lidicka 971/25 | 602 00 Brno, Ceska republika | Telef +420 735 755 530 | £-mail: info@ki-wi.cz

Praha: Ki-Wi Digital s.r.o. | Kubdnské namésti 11 | 100 00 Praha 10, Ceska republika | Telef +420 735 755 530 | E-mail: info@ki-wi.cz






